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Eclairages (en guise de préface)
Article inédit. Mis en ligne le 27 janvier 2012.

Bernard Miege

Bernard Miége est professeur émérite en sciences de l'information et de la communication a l'université
Stendhal Grenoble 3.

Le Colloque réuni a I'CM d’Echirolles s’était donné un objectif ambitieux, autant du point
de vue des enjeux théoriques que de ceux qui concernent les actions sociales, a savoir
analyser I’évolution contemporaine des pratiques journalistiques dans leur diversité sous le
prisme de deux axes considérés comme révélateurs, et méme structurants, i.e. deux
tendances majeures de 1”’information- communication : d’une part I'industrialisation de
I'information, de la culture et des communications ; d’autre part la diversification de
I’espace public bien au-dela de I'espace public politique, en raison de la médiatisation
croissante des questions sociétales favorisée mais rendue confuse par I’élargissement des
supports médiatiques aujourd’hui disponibles. L’objectif était d’autant plus ambitieux que
cette approche, clairvoyante et lucide, doit nécessairement étre inscrite dans le temps long
et que les conceptions en vigueur du journalisme, y compris chez les chercheurs, restent
marquées par des visions héritées ou tres étroitement en correspondance avec les positions
et conceptions des professionnels travaillant dans les médias en place. Autrement dit, cet
élargissement des regards ne peut s’opérer spontanément et il est compréhensible que les
recherches elles-mémes mettent du temps a se donner des perspectives plus éclairantes ;
c’est d’autant plus manifeste dans le cas du journalisme que les travaux scientifiques
portant sur cette activité, s’ils sont accompli des progres significatifs dans les vingt dernieres
années, restent marqués par ...la faible réceptivité des milieux professionnels, toujours
enclins a se tenir a I’écart des travaux scientifiques ou se réserver I’exclusivité des discours
portant sur I’activité journalistique, en France tout particuliecrement. Ce que le Colloque de
2011 recherchait, il est donc prévisible que d’autres colloques ultérieurs auront a I'inscrire
a leur programme, pour que s’opére ce changement des approches et cette réorientation
des problématiques.

Dés lors, la question qui se pose n’est pas de savoir si le «prisme » retenu par les
organisateurs a fonctionné globalement ou seulement partiellement ; un colloque, a un
moment donné, est nécessairement dépendant de I’état des travaux en cours, il ne saurait
par trop anticiper ; mais ex post ce qu’il importe de se demander c’est plus précisément de
savoir si le nouveau cap théorique proposé a influé sur les débats et les échanges, et s’il a
fait surgir des interrogations pertinentes.

Encore doiton ajouter que la référence a I'industrialisation n’est pas encore clairement
comprise et reste la source de quelques confusions et incompréhensions. Non seulement la
perspective d’une industrialisation de la culture et de I'information demeure par trop
considérée comme relevant avant tout de I’économique et méme de la sphére financiere,
alors que la théorie dite des industries culturelles insiste depuis longtemps sur le fait qu’elle
s’intéresse a toute la chaine de la formation de la valeur depuis la conception (ou la
création) jusqu’a la consommation et aux usages de ce qu’il faut bien désigner, lorsque
I’activité se déroule dans la sphére marchande, comme un produit marchand. Mais encore
faut-il remarquer que cette théorie qui est une composante de I’économie politique de la
communication n’est pas seule a intervenir: bien d’autres approches théoriques,
généralement pluri- ou méme interdisciplinaires s’attachent a étudier les filieres culturelles
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et informationnelles en reliant conception, production, fabrication, distribution, diffusion,
et consommation, et ne se contentent pas/plus de travaux sur les textes ou les discours
ainsi que sur leur réception.

Ceci précisé, que peut-on retenir du Colloque et des thématiques qui s’y sont exprimées. 1l
me semble que quatre perspectives se sont progressivement dégagées, certaines
communications et débats participant de plusieurs d’entre elles.

Premieérement, si, rares ont été les communications qui ont tenté de dresser un bilan
économique ou financier des différents médias, la plupart des communicants ont été
sensibles aux conditions économiques de poursuite du développement des médias dans
leur diversité ou méme du maintien de certains d’entre eux, comme si les chercheurs
partageaient une inquiétude que les professionnels, éditeurs comme journalistes,
expriment moins, en tout cas assez peu globalement mais le plus souvent au cas par cas.
C’est surtout lors de la Table- Ronde « Journalisme et industries culturelles : regards croisés
» que cette préoccupation a été présente mais elle se remarque également dans des
présentations concernant le photojournalisme, les blogs ou les « nouvelles techniques ».
Les données, si I'on suit D. Augey, sont préoccupantes dans les pays industrialisés (a la
différence des pays émergents) et ne sont pas la conséquence des seules crises financieres
et économiques qui les frappent plus qu’ailleurs depuis 2008 ; les recettes publicitaires y
connaissent une baisse historique majeure, et cette baisse a d’autant plus d’effets que les
médias en place sont de plus en plus concurrencés par les nouveaux médias; pour la
premiere fois en 2009, les dépenses publicitaires affectées aux différents médias du Net ont
dépassé en France celles de la radio. C’est a I'aune de cette contraction des ressources
provenant de la publicité commerciale et de I’exacerbation de la concurrence entre un
plus grand nombre de médias qu’il faut interpréter les débats sociaux ou professionnels sur
I’avenir du papier mais aussi les tentatives d’éditeurs pour accentuer la transmédialisation,
la gamification ou les projets de « curation sociale » (Fabriquez votre propre journal a
partir des réseaux sociaux !). Pour l'information comme pour I’ensemble des activités
communicationnelles, la valorisation des activités d’amateur s’explique bien str par la
disponibilité de Tic aisément accessibles, mais elle prend d’autant plus d’'importance que le
contexte s’y préte : le développement des offres informationnelles, nouvelles ou pas, se fait
globalement a ressources constantes, et cette tendance n’est pas préte de s’estomper. D’ou
I’accent mis par D. Pritchard sur I’expansion du journalisme « hyper-local » aux Etats-Unis,
mais avec un tout petit nombre de professionnels, mal rémunérés, et mettant en ceuvre des
techniques de «robotisation » (par exemple pour I'information sportive) et un mélange
des genres qui fait le jeu de I’ « infotainment » ; et ces modalités qui contribuent de facto a
I’amoindrissement de la valeur symbolique de I'information sont assez peu percues comme
telles car, dans la méme temps, les médias en place sont assez peu créatifs.

Si négligée soit cette caractérisation globale dans I’approche des phénomeénes
informationnels, (que 'on aurait tort a la suite de certains auteurs de prendre pour une
contrainte car elle n’est en rien extérieure au fonctionnement de I'information elle-méme
avec laquelle elle fait depuis longtemps systeme), elle ne doit pas faire oublier un
phénomeéne structurant essentiel sur lequel P. Bouquillion a attiré I’attention, a savoir la
formation (en cours) de nouvelles articulations entre industries des communications d’une
part, et industries de la culture et de I'information d’autre part, les secondes tendant a
devenir des « industries des contenus » au service des premieres, autrement plus puissantes
économiquement, en situation de domination et pourtant peu enclines a participer au

© Les Enjeux de Uinformation et de la communication | hitp://w3.u-grenoble3.fr/les_enjeux | n°12/3, 2011 | Page 4



BERNARD MIEGE Eclairages (en guise de préface)

financement des produits informationnels et culturels, du moins a la hauteur des attentes
des éditeurs et producteurs. Tout se passe en effet comme si les industriels des
communications avaient de plus en plus besoin de contenus (c’est un phénomeéne annoncé
de longue date et qui est en train de prendre corps) et qu’ils laissaient I'initiative a une
multitude de producteurs informationnels ou culturels de petite taille sans leur garantir un
niveau de rémunération suffisant. Et la tendance n’est pas propre a la presse d’information,
elle concerne tout autant les autres domaines de l'information (souvent apparus avec
I’essor des Tic) ainsi que toutes autres filieres des industries culturelles. Pour le P.
Bouquillion, ce sont la les aspects fondamentaux, en tout cas ceux qui donnent sens a ce
qui est généralement mis en avant, a savoir la financiarisation et la concentration (a propos
de celle-ci, il a rappellé opportunément qu’elle n’est pas toujours en contradiction avec le
pluralisme ; on ajoutera que par ailleurs la mesure directe de I'influence des propriétaires
sur l'activité rédactionnelle n’a que rarement donné lieu a des travaux
méthodologiquement probants).

Ces deux trends majeurs sont donc au cceur des interrogations sur l'industrialisation de
I'information. Ils ne sont pas spécifiques a la situation francaise, comme ’ont montré
certains intervenants. A propos de la Roumanie, M. Coman a insisté sur le fait que les
médias souffraient durablement de sous- capitalisation, ce qui contribuait a privilégier le
média télévisuel au détriment des autres et rendait I’ensemble des médias tres sensibles aux
revirements de la conjoncture, comme en 2009 ; ce trait, notons-le, est en contradiction
avec la vision libérale du développement des médias, pronée pourtant avec beaucoup
d’insistance dans les années 90 dans I’Est de I’Europe, par des théoriciens et organisations
internationales, vantant les meérites du libéralisme économique comme soutien et
accélérateur du libéralisme politique dans les médias. Et s’agissant de la Russie, 1. Kyria a
mis I'accent sur le fait que la faiblesse du financement de I’ensemble des médias, et
particulierement de la publicité commerciale, ainsi que I’absence de redevance
audiovisuelle ont ouvert la voie a un financement public, direct ou indirect, émanant des
institutions politiques, publiques ou territoriales et attribué a partir de critéres politiques
d’opportunité et au coup par coup : citant les résultats d'une étude en cours, il montre que
le financement public des médias (y compris du Net) est ainsi dominant en Fédération de
Russie, a tous les échelons politico- administratifs, tant pour des objectifs de propagande
stricto sensu que pour le développement de contenus a orientation sociale, ainsi que pour
des messages mélant le politique et le social ; la communication publique, omniprésente,
est devenue centrale, économiquement et politiquement.

La dimension économique, sous les deux principales formes ou caractérisations qui
viennent d’étre rappelées, apparait donc fortement prégnante a la plupart des chercheurs,
et ajoutonsle: plus que jamais. Y compris ceux d’entre eux qui traitent d’objets
apparemment bien circonscrits, comme le photojournalisme ou les blogs, attirent
I’attention sur les réorganisations en cours, sous I’emprise croissante des industries de la
communication. Si ’on ne se contente pas d’analyses sectorielles ou par trop localisées, on
ne peut manquer d’observer que les travailleurs du savoir pratique que sont les journalistes
et professionnels assimilés sont profondément mis en question par des «exigences »
provenant de ces industries et imposées par elles, soit parce qu’elles aboutissent a
rationaliser le proces de travail avec un objectif de rentabilité de plus en plus marqué
donnant lieu a une évaluation de plus en plus fine des performances, soit parce qu’elles
permettent de les contourner, de se passer leurs compétences et expériences : comme dans
le cas des images d’amateurs ou des blogs de lecteurs. Cela revient a reconnaitre que cette
premiere perspective va se retrouver peu ou prou en connexion étroite avec les suivantes.
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Deuxiémement, ce qui émerge des travaux exposés, c’est que les «lignes bougent »
sensiblement et méme assez rapidement ; dit autrement, ce que les auteurs constatent c’est
non seulement un élargissement notable de ce qu’il faut entendre par information
aujourd’hui (ce constat n’est pas nouveau mais on commence a en prendre la mesure au
fur et a mesure de I'implantation durable des diverses Tic, toutes plus ou moins fortes
consommatrices d’information éditée ou non, produite ou non par des professionnels),
mais également une propension, une tentative du moins, du journalisme et des métiers du
journalisme a (s’efforcer de) les prendre en charge. Cette facon de faire n’est pas nouvelle
et on peut méme affirmer qu’elle fait partie de toute I’histoire du journalisme, mais elle
revét dans la période actuelle une particuliere acuité ; il n’est pas certain en effet que tout
en étendant effectivement son champ de préoccupations, le journalisme réussisse a
intégrer en son sein (A ses organes, a ses pratiques et a ses savoir-faire) une part majeure
des nouveaux territoires de I'information ; car il se trouve dans le méme temps fortement
concurrencé, de toutes parts, par des modalités nouvelles de traitement de 'information :
nouvelles professions, recours aux amateurs-lecteurs, et méme automatisation. Serait-ce que
le champ journalistique tout en s’élargissant aurait du mal a occuper une position plus
significative dans la sphére de I'information ? La question n’a pas fini de se poser et de
provoquer polémiques et débats.

En tout cas, elle est d’ores et déja reprise par les chercheurs, a partir de leurs
préoccupations spécifiques. Ainsi dans la communication d’A. Aubert sur la
commercialisation des images amateurs, ce qui est observé ce n’est pas seulement le
recrutement de nouveaux contributeurs par exemple via les réseaux sociaux, mais aussi
I’évolution vers des photos de faits divers et d’événements publics, le role hybride dés lors
du journaliste qui devient un « community manager », et bien sir les stratégies visant a
encadrer la marchandisation de ces nouvelles productions, avec I’apparition de firmes dont
I’objet est la valorisation économique de cellesci. Le photojournalisme filaire (au sein
d’une agence de presse), ainsi que nous en convainc B. David, est sans doute I'une des
professions journalistiques la plus bouleversée par les évolutions contemporaines, tant
techniques que professionnelles ; on retiendra que celles-ci concourent a favoriser un
journalisme hybride au croisement de I’éditorial et du managérial, qui déborde le cadre
médiatique lui-méme (qui était pourtant exclusif de la profession). N. Fillon de son c6té,
s’est intéressée a étudier les mutations des frontieres entre journalisme (a qui était
traditionnellement confié le role d’animateur du débat public) et documentaire (ce
dernier genre ayant de plus en plus tendance a prendre en charge ce role, autant en raison
des mutations de I’espace public contemporain qu’en raison des limites des « news » qu’ un
certain documentarisme d’auteur, plus exigeant du point de vue de l’enquéte, plus
travaillé, plus en phase avec les interrogations citoyennes est en train de relayer). Sur ces
différents plans, les frontieres bougent incontestablement. C’est moins évident pour les
blogs de/dans la presse écrite, pour laquelle certes les stratégies divergent selon les titres et
les groupes médiatiques. Mais au-dela des discours d’annonce fortement teintés de techno-
déterminisme, des réponses empressées a des demandes sociales (émanant de la partie des
lecteurs trés concernés par la fabrication de leurs journaux favoris), et des changements
dans le management du probléeme, C. Salles qui a analysé un corpus de productions de
2004 a 2009 des blogs du journal Le Monde, n’est pas loin de voir dans ce qui a été entrepris
par ce titre comme du cynisme managérial, étant donné que ce travail au sein des blogs
s’'intégre peu au journal maintenu et compléte guéere le travail des journalistes. Cette
hypothése n’est pas contradictoire avec les constatations faites par V. Zaygi qui, a partir de
I’étude d’un certain nombre de blogs-reportage de journalistes, se demande si on a affaire
a I’émergence d’'un nouveau genre (il faudrait sans doute des observations plus
nombreuses et surtout situées sur un espace-temps plus étendu pour confirmer cette
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proposition) et finalement y voit comme une facon de professionnaliser le reportage, la
subjectivité qui s’exprime étant un gage de présence sur le terrain et donc d’enquéte
sérieuse, et méme de mise en scene de I’émetteur. Ce qui s’expérimenterait 1a, par dela la
diversité facilement reconnaissable des blogs journalistiques, ce serait donc de nouvelles
formes de professionnalisation et d’institutionnalisation du journalisme.

Mais comme cela a déja été indiqué, les blogs de journaux ont souvent amené avec eux une
préoccupation participative. Ainsi en a-t-il été du Contre-Journal de Libération analysé par
W. Spano, et qui de 2007 a juillet 2009 a jumelé un blog et une page imprimée ; le blog,
plus politisé, n’ a cependant pas évité que ’on fasse de plus en plus appel a des paroles
d’experts a I'initiative de journalistes ; et progressivement la version papier s’est révélée peu
distincte du reste de la production journalistique, et son originalité est apparue limitée
provoquant des désaccords au sein de la rédaction et obligeant a des rectifications. Aussi, la
formule n’a-t’elle pas été considérée comme concluante, et telle que mise en ceuvre elle a
montré moins d’avantages que celle des forums a laquelle les journaux sont accoutumés.

Troisiecmement, en dépit de la diversité des essais/erreurs auquel le monde journalistique
n’a cessé de se livrer depuis maintenant presque quinze ans, et en raison méme de
I’émergence encore réduite d’'une offre purement numérique (les pure players), on est
néanmoins en droit de se demander si le journalisme en ligne est en train ou susceptible de
structurer une filiere de I'information en ligne. Inscrivant son approche dans le cadre de
I’économie politique de la communication, F. Rebillard a cherché a tracer les contours de
ce qu’il tient pour une nouvelle filiere des industries culturelles et médiatiques, pour
laquelle il propose la dénomination d’info-médiation. Selon lui, deux particularités
principales marqueraient profondément cette nouvelle filiere : d’une part, I'intervention
de non-professionnels dans la conception du produit ainsi que dans I’édition et la
diffusion ; d’autre part la gratuité et la plus grande individualisation de I'acces. Et trois
modeéles socio-économiques interviendraient plus ou moins conjointement aux différents
niveaux de la chaine de production- diffusion- consommation ; le modele de flot, le modele
éditorial et le modeéle du courtage informationnel. L’entité éditoriale, poursuit-l, apparait
déstructurée du fait de la modularisation article par article qui se généralise ; et, se fondant
sur I’analyse de 103 sites francophones, il observe que le traitement des sujets d’actualité
comme leur distribution s’avérent non seulement diversifiés mais trés inégaux ; enfin, la
valorisation se trouve déja accaparée par une catégorie nouvelle, les infomédiaires. Ces
diverses observations, si elles ne prétent pas a discussion, demandent cependant
confirmation sur une période plus longue a partir d’'une offre plus diversifiée et plus
pérenne. Et d’ores et déja, ce qui me semble a discuter dans la proposition de F. Rebillard
(que I'on devrait considérer avant tout comme une hypothese), c’est a la fois la séparation
qui est introduite entre filiere numérique et filiere médiatique en place (papier et
audiovisuel) et la dénomination d’infomédiation. Si I’on suit cet auteur en effet, chacune
des filiéres industrielles, culturelles et informationnelles, 1’édition de livres, le cinéma et
I’audiovisuel, la musique enregistrée, I'information de news, entre autres serait en train de
se « dédoubler » en deux filieres, 'une traditionnelle, 1’autre nouvelle et fondée sur le
numérique ; cette bipartition proceéde en fait d’'une incompréhension de ce qui est
constitutif des filieres ; celles-ci, non seulement traversent la chaine de production/
consommation, de la conception (ou création) jusqu’aux usages des différentes catégories
de consommateurs, mais encore organisent ’ensemble de D’activité : auteurs et artistes
interprétes (y compris leur formation) ; éditeurs et diffuseurs ; distributeurs ; industries
techniques ; commercialisation et promotion ; etc. ; et le numérique ne se développe pas
coté et en dehors des organisations instituées, il prend appui sur elles, méme si des savoir-
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faire et des professionnels nouveaux sont mobilisés. Méme une filiere récente comme celle
des jeux vidéo est a rattacher a des réalisations anciennes comme les jeux d’arcade, avec
lesquelles elle est tout autant en continuité qu’en rupture. La perspective la plus
vraisemblable n’est pas dans la multiplication des filiéres mais dans la formation de filieéres
renouvelées, prenant a la fois appui sur I'existant et le transformant, en dépit des
résistances des acteurs en place et des régulations de toutes sortes, sous I’emprise des
industries de la communication. L’hypothése d’une création plus ou moins ex nihilo d’une
filiere nouvelle n’est évidemment pas a exclure, mais ce procés n’est pas général.
L’infomédiation (selon une acception qui différe de celle proposée dans la communication
discutée ici) en fournit d’ailleurs un exemple, représenté pour I’essentiel actuellement par
Google News, et potentiellement par bien d’autres formules, mais il s’agit d’une activité
informationnelle qui différe radicalement (le produit lui-méme comme les modalités de
consommation) de ce qui était et est toujours au fondement de I'information de news, ainsi
d’ailleurs que de l'information professionnelle spécialisée (quelque soient les difficultés
que connaissent actuellement les entreprises de presse ou celles de ’audiovisuel).

Quatriemement, il est évidemment tentant de rechercher si le traitement des questions
sociétales par les organes de presse écrite et audiovisuelle est «représentatif » des
tendances marquantes de 1’espace public contemporain, et particulierement de sa partition
en espace public politique et espace public sociétal. Mais sitot envisagée, cette approche se
révele ambigué, et méme profondément biaisée, et ce pour plusieurs raisons. Le
journalisme n’a pas /plus le monopole de l'information produite et de I’'animation de
I’espace public, particulierement depuis la professionnalisation de la communication et
notamment de la communication municipale (a propos des questions sociétales), ainsi que
le signale J. Sedel. Et surtout comme le rappele M. Coman, I'activité médiatique n’est que
partiellement rationnelle car elle est profondément ritualisée, elle a besoin de mythes pour
fonctionner, ce qui s’observe également dans les nouveaux médias (on peut a cet égard
parler de surcharge symbolique pour Facebook). A quoi s’ajoute le fait que la répartition
en thématiques apparait mieux aujourd’hui comme wune opération classante qui
sélectionne et distingue en fonction de critéres socialement identifiables ; et tel est le cas
lorsqu’on a affaire a des questions tenues pour sociétales. Le classement lui-méme est donc
une construction sociale.

A cette préoccupation se rattache le questionnement de C. Tasset sur la représentation des
groupes sociaux, de certains d’entre eux du moins tels les catégories créatives, les bobos,
etc., et les expressions qui leur correspondent dans les médias. Pourquoi les journalistes
accueillent-ils si facilement et si rapidement des productions aussi peu conceptualisées et
agrégeant des ensembles hétérogeénes ? Et c’est aussi le cas des discours qui prolongent les
articles de presse sur le Net. Sans doute parce que tous ces articles mettent 'accent sur le
nouveau et qu’ils sont le support de valeurs et de jugements moraux au détriment de
I’analyse. L’étiquetage auquel il est rapidement procédé est ici une opération centrale. E.
Gatien, quant a elle, s’est intéressée a la visibilité des questions sociétales dans I’attribution
du Prix Albert Londres, ce prix du «bon journalisme » ; les sujets qui s’y rapportent
arrivent maintenant en 2°™ position alors qu’ils étaient peu présents avant 1970 (et dans les
années récentes ils participent pour la moitié des candidatures). Sont valorisés les sujets
participants de la construction des problémes publics: immigration, trafics humains,
banlieues, précarité, violence et insécurité, drogue et toxicomanie, racisme,
discriminations, etc. Si, est toujours mis en avant un journalisme humaniste, civique et
témoignant d’un engagement social, ainsi que I'intérét pour I’enquéte et méme la prise de
risque pour la recherche des informations, il apparait, tout au long de la longue histoire de
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ce Prix, que c’est le sujet (ainsi qu'une certaine esthétique du style littéraire) qui est
déterminant dans ’obtention du prix et non l'originalité du traitement. Et ce qui est a
I'origine de I’émergence des sujets de société est a rechercher, moins dans les initiatives
prises par les médias et les professionnels de I'information, que dans les stratégies des
acteurs sociaux dominants, politiques et autres. Dans un contexte politique différent, celui
de la Russie pourtant marqué par I’absence de médias publics, I. Kyria va méme jusqu’a
parler d’industrialisation de la propagande, les sujets sociétaux, d’apres I’analyse des 155
projets a laquelle il a procédé, étant largement sous '’emprise de la communication
publique et politique.

Finalement, d’aprés les éclairages que nous avons privilégiés, lors du Colloque d’Echirolles
de 2011, les prismes proposés ont révélé leur fécondité. Mais le chemin est encore long
avant que toutes leurs potentialités soient épuisées. On peut méme ajouter que le prisme
de l'industrialisation se révele plus facilement utilisable et accessible que I’approche de
I’espace public, celle-ci paraissant a priori plus complexe ou moins saisissable. Et, pour
terminer, on insistera avec R. Rieffel sur le fait que cette réorientation a poursuivre de la
recherche ne disqualifie pas d’autres approches éprouvées, provenant notamment de la
sociologie des médias et de I'information : la focalisation nécessaire sur les pratiques
médiatiques (a ne pas confondre avec la réception des médias), de plus en plus
différenciées, interdit tout raisonnement global et toute vision positiviste ; c’est en effet a
partir des diverses catégories de publics que s’observe finement le fonctionnement de
I'information, d’origine journalistique ou autre.
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RESUME

Cet article porte sur le site de revente de photos et vidéos amateurs, Citizenside, entreprise
dont l'idée de départ était de commercialiser aupres des grands médias (francais et
aujourd’hui internationaux) des productions amateurs (photos et vidéos) sur des
événements pas ou peu couverts par les photographes professionnels, en reversant des
droits d’auteur aux internautes auteurs de ces documents. Les questions posées ici portent
la redéfinition du périmetre des médias au regard de I’éclosion du web collaboratif,
reposant sur un modele participatif ou l'usager, de simple consommateur, se mue en
« générateur de contenus ». L’apparition d’une entreprise comme Citizenside qui emploie
des journalistes pose également la question des pratiques de ces derniers et de I’évolution
de leur métier dans ce contexte.

Nous nous interrogeons donc dans cet article sur l'identité de deux acteurs de ce
processus : celle des producteurs de contenus (ou contributeurs), et celle des journalistes
chargés de vérifier ces contenus. Il nous semble qu’un nouveau type de métier est en train
d’émerger dans le journalisme, métier aux contours assez flous qui consiste en une tache
de vérificateur d’informations, activité nécessitant des compétences différentes, mais
complémentaires du journalisme dit « traditionnel » qu’il s’agit de définir. Ce type
d’activité constitue également un nouveau débouché pour les jeunes professionnels sortant
des écoles de journalisme.

ABSTRACT

This article deals with the French web site Citizenside, whose idea was to market with
French and international medias, productions amateurs (photos and videos) on events not
or little covered by professional photographers. Questions asked here deal with the
redefining of the scope of the media towards the hatching of collaborative web, based on a
participative model where the user, of simple consumer, moves to " generator of contents ".
Citizenside which employs journalists also asks the question of the practices of these last
ones and the evolution of their job and practices in this context.
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We thus wonder in this article about the identity of two actors of this process: that of the
producers of contents, and that of the journalists who are oftently young journalism schools
graduated.

RESUMEN

Este articulo se refiere en el sitio de reventa de fotos y videos, Citizenside, cuya idea era
comercializar cerca de los grandes medios de comunicacion (franceses y hoy
internacionales) de las producciones a aficionados (fotos y videos) sobre acontecimientos
no o poco cubiertos por los fotégrafos profesionales. Las cuestiones puestas aqui llevan la
redefinicion del perimetro de los medios de comunicacion respecto al nacimiento de web
colaborativo, reponiendo en un modelo participativo donde el usuario, de consumidor
simple, se cambia en " generador de contenidos ". La aparicién de una empresa como
Citizenside que emplea a periodistas, también plantea la cuestion de las evoluciones de las
practicas del jornalismo en ese contexto. Nos interrogamos sobre la identidad de dos
actores de este proceso : la de los productores de contenidos, y la de los periodistas que
salen a menudo exactamente de escuelas de periodismo

Cela fait aujourd’hui un peu plus de quinze ans que les premiers journaux nord-américains
et européens ont mis en ligne leurs sites web, 1995, par exemple pour les premiers sites du
Monde et de Libération (Dagiral et Parasie, 2010, a). Mais force est de constater que cette
expression de « presse en ligne » cache une multiplicité de formats et de supports, car les
innovations en matiére d’information sur le web sont légions, laissant toujours plus de
place aux velléités participatives des internautes. L’arrivée des réseaux sociaux et les
possibilités de partager de maniere plus rapide et ludique des contenus de toutes sortes
avec sa communauté rendent presque obsoléete aujourd’hui 'usage des commentaires. En
revanche, I’élaboration de plates-formes destinées a recevoir des productions d’internautes
de toutes sortes a favorisé le renouvellement des contenus. Aujourd’hui, il existe différents
contrats participatifs selon les sites et les médias et selon le type d’abonnement proposé.
Certains sites restent classiques vis-a-vis du contrat proposé aux internautes : possibilité de
commenter les articles, ou de les partager via facebook ou twitter. Parallelement, une
pratique tendant a se développer est celle du «live » : un format éditorial permettant de
narrer en temps réel un événement en intégrant textes, photos, vidéos, contenus issus des
réseaux sociaux et questions des internautes. Enfin, certains médias ont choisi d’investir
dans des espaces communautaires participatifs dédiés, afin de solliciter et valoriser les
témoignages, commentaires, informations potentiellement inédites de leurs internautes,
choisissant ainsi de jouer la carte de la « communauté ».

Notre propos porte ici sur un site de revente de photos et vidéos amateurs, apparu en 2005
et au capital duquel 'AFP est entré en 2007 : Citizenside, entreprise dont I'idée de départ
était de commercialiser aupres des grands médias (francais et aujourd’hui internationaux)
des productions amateurs (photos et vidéos) sur des événements pas ou peu couverts par
les photographes professionnels. Cette entreprise — agence d’une forme nouvelle - collecte,
analyse et vérifie, avant d’exploiter aupreés des médias et des agences de presse
traditionnelles, des photos et documents vidéos pris par des non-journalistes, auxquels sont
reversés des droits d’auteur. L’apparition de cette agence de presse d’un genre nouveau se
fait dans un contexte ou les sites web d’informations se nourrissent tous les jours davantage
de contenus vidéo et multimédia (Thurman et Lupton, 2008). Comme le soulignent
Dagiral et Parasie (2010, b) I’apparition des contenus vidéos sur les sites web d’information
a induit des innovations du point de vue des formats journalistiques sur internet, mais
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touche aussi aujourd’hui I’ensemble de la profession du point de vue de ses pratiques.
L’apparition de ces nouveaux acteurs découle également directement des innovations
technologiques récentes (apparition des smartphones) ayant accentué les pratiques
amateurs (Donnat, 2009) consistant a prendre des photos ou filmer des événements puis a
les envoyer a des médias qui pourraient s’en faire I’écho. L’apparition d’entreprises comme
Citizenside rationalise ce phénomeéne et, surtout, introduit une valeur économique et
marchande a des documents amateurs qui n’étaient pas nécessairement destinés a se
monnayer. On voit ici d’emblée 'ambiguité de 'appellation « presse en ligne » pour un
site comme celui-ci qui revendique une mission informationnelle et emploie des
journalistes dont nous allons détailler I'activité, mais qui ne peut prétendre a une
couverture de 'actualité exhaustive.

Par ailleurs, Citizenside a également vendu son expérience technologique dans I’animation
de communautés et la vérification d’informations sous le nom de «Kkit reporter » a
plusieurs médias hexagonaux qui souhaitaient recueillir sur leurs sites internet les
productions amateurs afin de pouvoir les utiliser et, dans un second temps, les
commercialiser.

Les questions posées par ce phénomene portent donc sur des sujets tres variés qui peuvent
permettre de réfléchir a la redéfinition du périmetre des médias au regard de I’éclosion du
web collaboratif, reposant sur un modé¢le participatif ou I’'usager, de simple consommateur,
se mue en « générateur de contenus ». Dans le cas analysé ici, les contributeurs sont non
seulement sollicités et valorisés en tant que membres d’'une communauté, mais aussi
intégrés dans une logique entrepreneuriale visant a monétiser des productions, au départ
sans valeur marchande.

L’apparition d’une entreprise comme Citizenside qui emploie des journalistes pose
également la question des pratiques de ces derniers et de 1’évolution de leur métier dans ce
contexte.

Nous nous interrogerons donc dans cet article sur I'identité de deux acteurs de ce
processus celle des producteurs de contenus (ou contributeurs), et celle des journalistes
chargés de vérifier ces contenus. Car, I’apparition du web avait déja modifié le travail des
journalistes par une injonction a la polyvalence, en introduisant des taches de plus en plus
hétérogeénes (Robinson, 2007), mais il apparait aujourd’hui que les journalistes chargés de
vérifier ces contenus amateurs développent des compétences distinctes a analyser. Les
amateurs contraignent-ils les journalistes a renoncer a leur monopole sur la sélection de
I'information, comme en fait I’hypothése A. Bruns (2008) ? Pour notre part, il nous semble
qu’un nouveau type de métier est en train d’émerger dans le journalisme, métier aux
contours assez flous (Ruellan, 2007). Il consiste en une tiche de vérificateur
d’informations, activité nécessitant des compétences différentes, mais complémentaires du
journalisme dit « traditionnel » qu’il s’agit de définir. Ce type d’activité constitue
également un nouveau débouché pour les jeunes professionnels sortant des écoles de
journalisme.

ENCADRE METHODOLOGIQUE

Les données d’enquéte utilisées dans cet article sont multiples et proviennent de plusieurs
sources.

Dans la premiére partie, nous utilisons et synthétisons certaines des conclusions d’une
enquéte menée par ’AFP avec le concours de Citizenside dans le cadre du projet européen
Glocal financé par I’'Union européenne. Nous tenons a remercier Denis Teyssou, médialab
AFP, pour le partage de ces informations.
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Par ailleurs, nous avons réalisé une enquéte par entretien aupres de plusieurs acteurs
internes ou externes a Citizenside : entretiens semi-directifs avec trois journalistes de cette
entreprise (I’équipe rédactionnelle comptait en mars 2011 deux permanents et un volant
de trois a quatre pigistes et stagiaires), ainsi qu’avec une journaliste et animatrice de
communauté, travaillant pour un média utilisant 'outil de gestion pour son espace
collaboratif, outil mis en place par Citizenside. Ces entretiens ont été réalisés en mars et
avril 2011. Pour compléter ces entretiens, nous avons eu recours a des extraits d’entretiens
(au nombre de trois) menés par Caroline Bouron, pour son mémoire de master de
I'université de Marne-La-Vallée (Bouron, 2010), pour lequel elle avait interrogé d’autres
acteurs de Citizenside, n’étant plus aujourd’hui dans la structure.

Enfin, nous avons réalisé une enquéte statistique sur la typologie des événements mis en
ligne sur le site public de Citizenside entre le 27 avril et le 17 mai 2011.
LE SURGISSEMENT DE NOUVEAUX ACTEURS DANS LE PROCESSUS INFORMATIONNEL...

Le travail au rythme du digital influence directement ou indirectement tous les acteurs du
processus étudié ici: les journalistes sont contraints de travailler plus rapidement, en
tenant compte d’informations venant du web dont ils ne maitrisent pas nécessairement les
compétences pour les vérifier ; les non-journalistes deviennent des acteurs a part entiére
dans ce mécanisme informationnel, dans la mesure ou ils sont témoins d’événements qui
peuvent prétendre au statut d’actualité.

L’un des fondateurs de Citizenside, ayant aujourd’hui quitté I’entreprise a relaté dans un
entretien (Bouron, 2010) que l'idée lui était venue d’utiliser et de commercialiser les
clichés amateurs a la suite de la pénurie d’images dans les médias anglais au moment des
attentats de Londres, en juillet 2005. La valeur (marchande et journalistique, au sens de
newsworthiness) prise par de mauvais clichés de téléphones portables de I’époque lui fit
comprendre que les non professionnels avaient un role a jouer du point de vue d’une
mission d’information.

En effet, depuis 2005, I'apparition des réseaux sociaux a familiarisé les internautes non
seulement a I’exposition de leurs photos, mais aussi a I’échange de ce type de contenus. En
ce qui concerne la photo, des sites d’agences de photos en ligne (Istock, Fotolia) existent et
offrent des milliers de photos, en général prises par des amateurs, pour des sommes tres
modestes. Flickr est un site d’hébergement et de partage entierement gratuit permettant de
faire circuler ses photos qui ne sont pour la plupart pas des photos d’actualité. Il n’existait
donc pas, jusqu’a I'apparition de Citizenside, de site spécifique dédié a la photo d’actualité.
Une enquéte menée en partenariat par AFP et Citizenside (enquéte Glocal) aupres de
cinquante contributeurs réguliers de ce site permet de prendre connaissance du portrait-
robot du contributeur de Citizenside. Elle fait apparaitre d’emblée que celui-ci est un tres
grand utilisateur des réseaux sociaux et des plates-formes d’échange UGC en général, en
particulier celles dédiées a la photo. Il se sert ainsi d’internet pour faire en priorité des
recherches sur des événements ou utiliser les réseaux sociaux. Les autres plates-formes qu’il
utilise sont Youtube, Flickr, Picasa, dans une moindre mesure Facebook (6 % seulement),
pour partager des clichés. Il ne s’agit donc pas de sites concurrents de Citizenside, mais
bien de simples platesformes de partage qui ne sont pas expressément dédiées a
I'information. D’apres cette enquéte, ces contributeurs ne sont que 8 % a poster des vidéos,
ce qui est corroboré par les journalistes interrogés et une étude du site internet public sur
une période de trois semaines.

La question de la motivation de ces contributeurs semble pertinente, car elle souligne que
I’argument de la rémunération (au départ présenté comme un argument commercial par
Citizenside) n’est pas considéré comme véritablement important par la moitié de cette
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population. Comme le montre le tableau ci-dessous la motivation de l’argent n’est pas

prioritaire.
Tableau 1 _ Premiére motivation du contributeur

Acquérir de I'expérience 1 2 %
S’adonner a sa passion pour la photo 1 2%
Informer sur son pays 1 2%
Contribuer aux médias 1 2%
Partager des commentaires 1 2%
Informer pour éviter la manipulation 1 2.%
Partager de I'information 2 4.%
Devenir un professionnel / changer de de profession 3 6.38 %
Obtenir une reconnaissance sociale 7 14.89 %
Améliorer ses revenus 25 53.19 %
Participer au « journalisme citoyen » 28 59.57 %

Tout comme ce qui avait déja été mis en évidence pour le cas de Wikipedia, la part des
contributeurs réguliers au site est constituée d’un noyau tres réduit. Ils sont en grande
majorité francais, méme si beaucoup d’entre eux sont expatriés : dans I’enquéte Glocal sur
50 réponses, 35 citaient comme pays d’appartenance la France.

Dans cette enquéte, les réponses libres a certaines questions des contributeurs laissent
apparaitre une croyance forte dans les vertus de ce que I’on nomme aux Etats-Unis le
journalisme citoyen, citizen journalism. Ces contributeurs se sentent investis d’une mission
informative parallele qu’ils vivent comme complémentaire de celle des journalistes
traditionnels. 36 % d’entre eux se déclarent d’ailleurs également blogueurs. Le fait de
compléter sa vision de I'actualité sur le Net est de plus en plus partagé, que ce soit par les
amateurs, comme par les professionnels.

««. ET UN POSITIONNEMENT REDEFINI POUR LES JOURNALISTES DES STRUCTURES
PARTICIPATIVES

Face a ces productions photo ou vidéo provenant de personnes qui ne sont ni tout a fait
des professionnels de la photo ou du journalisme, ni tout a fait des amateurs, les
journalistes se doivent d’opérer un travail de tri et de vérification, bien différent de celui
qui prévaut lorsque le journaliste travaille uniquement avec des dépéches d’agences. Les
pratiques des journalistes employés par une structure comme Citizenside ou par des plates-
formes collaboratives des grands médias sont donc en évolution et méritent d’étre
caractérisées a l'aune des évolutions de la perception et des réalités du métier de
journaliste ainsi que des évolutions du web collaboratif.

Le passage du gatekeeping au gatewatching ?

Certains chercheurs anglo-saxons soulignent les emprunts ou utilisations que les
journalistes professionnels font de plus en plus a la sphere des blogs et des réseaux sociaux
venant alimenter leurs articles, a tel point que pour A. Bruns (2008) il s’est produit depuis
peu de temps un glissement entre le gatekeeping et le gatewatching. Autrement dit, on serait
passé d’une posture du journaliste professionnel comme sélectionneur de I'information a
une posture consistant davantage a observer ce qui se dit d’'un événement, selon différentes
sources. Ce qui a émergé comme une alternative au gatekeeping est une forme de reportage
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et de commentaire sur les informations qui ne provient pas d’une position d’autorité, mais
qui fonctionne plutdot comme une forme d’homologation de I'intelligence collective et du
savoir de communautés dédiées a filtrer les informations et a débattre de sujets importants,
explique A. Bruns. Cette communauté offrirait une interprétation alternative des
événements du jour, recontextualiserait selon d’autres sources, apporterait des éléments
nouveaux (et souvent contradictoires) des qu’ils sont disponibles. Le journaliste n’aurait
donc plus vocation a livrer une version des faits dans un papier personnel, mais une
agrégation d’informations autour d’une nouvelle, laissant au lecteur le soin de se faire une
opinion en fonction des différents éléments mis a sa disposition.

Un journalisme web éloigné de l'idéal de « chien de garde de la démocratie » ?

Par ailleurs, le positionnement de ces journalistes difféere également de celui de leurs
collegues de la presse papier comme le souligne cet extrait d’entretien, recueilli au sein de
la rédaction de Citizenside :

« La différence c’est qu'on est obligé d’étre beaucoup plus ouvert a ’opinion du public
(...) Maintenant, avec le web, dés qu’on met quelque chose sur le web, il y a un retour avec
la possibilité de commenter et dans un nombre croissant de médias on va avoir a suivre ca.
Chez Rue 89, ils ont cette obligation la de regarder dans les commentaires ce que les gens
leur disent et souvent d’y répondre si possible, ca les relance sur un nouveau sujet... je
pense que le journaliste maintenant a cette obligation-la d’une plus grande ouverture a ce
que raconte son public de s’appuyer dessus et d’essayer de le fidéliser, d’étre beaucoup
plus a I’écoute ».

Une enquéte réalisée par M. Deuze et C. Dimoundi (2002) sur des journalistes web
néerlandais montre que ceux-ci considérent que leur mission est d’abord de diffuser
I'information aussi vite que possible, ensuite de livrer une analyse de probléemes complexes,
et enfin de fournir un cadre de discussion pour le public. Au contraire de leurs collegues
de I'imprimé, les journalistes web ne revendiquent donc pas le role de « chiens de garde »
(watchdogs) a I’égard de I'Etat ou du marché. Pour autant, les auteurs montrent que ces
journalistes font tout de méme preuve d’un certain idéalisme en souhaitant inclure le
public dans la détermination de la valeur de I'information. M. Deuze et C. Dimoudi en
tirent la conclusion que les journalistes web forment une profession distincte des autres
professions journalistiques associ€es aux trois autres supports (télévision, radio, presse).
Plus orientés vers le public et moins enclins a produire des analyses sur des problémes
complexes, ils devraient étre considérés, selon ces auteurs, comme une profession
autonome au sein du monde journalistique. Cette autonomie vis-a-vis des autres journalistes
nous semble étre une notion pertinente dans la mesure ou les journalistes étudiés ici
exercent leur travail dans des conditions nouvelles (rédaction réduite et pratiques en
évolution), distinctes des conditions de travail dans les médias traditionnels.

L’EMERGENCE DE TACHES SPECIFIQUES : VERIFIER, METTRE EN CONTEXTE, ANIMER UNE
COMMUNAUTE

Ainsi, ce nouveau type de journalisme consiste d’abord et avant tout dans la vérification des
faits, activité qui elle-méme se décompose en plusieurs sous-activités. La vérification des
faits qui est une composante essentielle de I'activité journalistique traditionnelle (Agnes,
2002) n’est ici pas ou peu suivie d’une activité d’écriture. Le journaliste, nous le verrons,
opéere une mise en forme en vue de I'édition (ce qu’il nomme un travail d’editing) qui reste
succincte.

Entre le gatekeeping et le gatewatching, les professionnels que nous avons étudiés ici sont
avant tout des fact checkers, des vérificateurs de faits. Cette profession existe depuis
longtemps dans la presse anglo-saxonne (de préférence dans les hebdomadaires et les
magazines) et consiste a vérifier les informations rapportées par les reporters. L’absence de
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traduction francaise de ce terme souligne ’absence de cette profession a part entiere dans
les médias hexagonaux jusqu’a aujourd’hui.

En 2011, ’activité de vérification des faits passe tout d’abord par un recours aux données
techniques de la photo ou de la vidéo, avant méme de vérifier la crédibilité de I’envoyeur,
étape qui ne viendra que dans un second temps. Toute photo numérique possede, en effet,
un certain nombre de métadonnées qui lui sont associées (heure de la prise de vue, taille,
orientation si elle a été prise par un smartphone, notamment) et qui sont autant d’indices
permettant de vérifier la cohérence de la série de photos recue a la rédaction. Ainsi, une
photo copiée-collée sur le net ou qui ne serait pas inédite parce que déja, publiée sur un
profil facebook possede des propriétés bien identifiables. Des connaissances techniques —
acquises sur le tas — sont donc absolument nécessaires pour le journaliste. La crédibilité de
I’envoyeur et 'authenticité des faits arrivent ensuite trés vite parmi les éléments qui doivent
étre vérifiés, comme I’explique le rédacteur en chef adjoint interrogé sur la maniere dont il
travaille au quotidien.

«Donc ca c’est une premiere chose, s’appuyer sur des données techniques, ensuite bien
évidemment vérifier que les faits dont la personne nous parle ont bien eu lieu : est-ce qu’ils
ont été relatés dans les médias, est-ce qu’ils ont été évoqués sur... par d’autres personnes ?
est-ce qu’il y a d’autres témoins de la scéne ? Bon, on peut faire ca par le web. Est-ce qu’il y
a d’autres gens sur internet qui parlent de la méme scéne ? Si ce n’est pas le cas on passe
des coups de téléphone.

Si c’est un scoop, on peut étre les premiers, on peut a la rigueur chercher d’autres témoins
de la scéne en appelant et on peut aussi, on va aussi, la aussi ca va dépendre.... Quand on a
un contributeur qui vient d’arriver, généralement on l'appelle surtout si c’est quelque
chose d’un peu intéressant, on va 'appeler systématiquement pour vérifier son histoire, lui
demander des détails, lui demander si il peut donner des détails, vérifier s’il n’est pas en
train de mentir ».

LAFP dont les journalistes bénéficient des formations de Citizenside sur la maniére de
vérifier I'authenticité d’une vidéo, publie sur sa page facebook des éléments explicatifs
quant a I'utilisation des photos provenant des réseaux sociaux, prenant I’exemple d’une
vidéo prise en Lybie et montrant un enterrement collectif dans un cimetiére en bord de
mer, voici ce qu’explique I’agence. On remarque des parallélismes entre les explications du
journaliste ci-dessus et ’extrait de cette page web, en termes de pratiques : prise de contact
avec les acteurs joignables et travail de localisation le plus précis possible.

« Elle [la vidéo recue par 'AFP] a été visionnée une premicre fois pour voir si des éléments
de contexte allaient permettre d'identifier les lieux, allant au-dela de ce qui est écrit sur les
images: "Mass Burial Site - Tripoli, Libya FEB 22 2011".

L'adresse internet d'une organisation y est aussi taguée, celle de "OneDayOnEarth.org".
Une responsable de I'AFPTV I'a alors contactée pour en savoir davantage (lieu, date de
tournage) et pour obtenir l'autorisation de 1'utiliser. Un responsable a donné son feu vert
et apporté les précisions demandées.

Parallelement, une journaliste arabophone de I'AFPTV a décelé sur la vidéo tous les signes
permettant de certifier les informations : accent des gens filmés, vétements, inscriptions
(date, noms parfois et inscriptions coraniques) sur les tombes récentes...

Enfin, un passage par Google Map, service de cartographie du géant américain, a permis de
repérer précisément le cimetiere mentionné, grace ases coordonnées géographiques
(latitude et longitude) fournies par OneDayOnEarth.

Une fois ces vérifications faites, la décision a été prise de diffuser cette vidéo aux clients de
I'AFP. Toutefois, elle porte le tag de 1'organisation et il est bien spécifié dans I'offre aux
clients que ce n'est pas une équipe de I'AFP qui I'a tournée ».
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Une fois que la photo ou la vidéo sont acceptées, le travail de contextualisation, de
sourcage et d’édition commence, toutes ces opérations ayant pour objectif d’enrichir
I'information contenue dans cette photo. Au final, le travail du journaliste autour de cette
mise en ligne de photo ou de témoignage consiste a « raconter une histoire ».

« Un témoignage, ¢a n’arrive jamais comme un témoignage », explique par exemple une
animatrice de communauté. « On en a un qui arrive et qui raconte une histoire avec plein
de fautes d’orthographe, et vous avez cinq lignes. Et 1, on ne sait pas ce que c’est. La, il
faut appeler la personne, réécrire le témoignage, on envoie des mails et tout, et au bout
d’un moment ca nous fait des vraies histoires a raconter qui la, pour le coup, sont
intéressantes ».

Sur cet ensemble de taches, vient ensuite se greffer I’animation de communauté, une partie
non négligeable de cette forme de journalisme hybride. L’objectif affiché est de fidéliser
I'internaute en lui montrant qu’il revét, pour le média, une importance particuliere. Il faut
non seulement répondre a ses messages, dialoguer avec lui, mais également le valoriser
dans une activité nommée aujourd’hui le social gaming — traduit en francais par
gamification - et qui tend a se développer. L’internaute responsabilisé et valorisé peut
donc devenir un journaliste presque a part entiere dans la mesure ou il contribue a diffuser
une information qui aura un statut proche de celle transmise par le journaliste
professionnel.

Le rédacteur en chef de Citizenside nous explique ici les procédures mises en ceuvre en
2011 pour valoriser la participation des internautes et aboutir, in fine, a une validation des
photos a priori, permettant de se passer du travail de mise en contexte du journaliste :

« Au bout d’un certain niveau de grade, on peut avoir accés a ce qu’on appelle la
certification. Ca, c’est les contributeurs qui effectivement sont les plus fiables, eux ils vont
avoir la possibilité de valider leurs images directement sur le site. Il va y avoir “info brute”
sur le site.

Question : C’est un peu le début de la modération a posteriori, mais uniquement pour les
contributeurs auxquels vous faites vraiment confiance ?

Oui, pour l'instant c’est comme ¢a que ¢a marche, on verra a terme comment on évolue.
Mais ca, déja, c’est quand méme une application directe, c’est-a-dire qu’ils vont pouvoir
avoir leurs images directes, sans avoir besoin d’attendre qu’on passe dessus. Apres, le but,
c’est que la rédaction repasse dessus, pour avoir le coté, “vérifié par la rédaction”.
L’internaute, sans étre considéré comme un journaliste a part entiére, devient donc un
acteur de plus en plus central dans la mise en ligne de I'information, dans le processus de
vérification, et son expertise n’est plus seulement attendue, elle est aujourd’hui
directement sollicitée. Pour le récompenser, se mettent en place des procédures qui
tendent a faire croire a 'amateur que son statut se rapproche de celui du journaliste (“ils
vont pouvoir avoir leurs images sans attendre qu’on passe dessus”).

L’animation de communauté consiste aussi a lancer des appels a témoins afin d’améliorer
la couverture des événements. Ces appels a témoins peuvent étre ponctuels et cibler une
partie de la communauté qui habite dans une zone visée par un événement particulier sur
lequel la rédaction cherche des informations spécifiques. Lors de notre venue dans les
locaux de Citizenside, nous avons pu noter, dans la salle de la rédaction, que des cartes de
tous les pays du monde arabe tapissaient les murs, permettant aux journalistes de se
familiariser avec la géographie de ces pays, mais aussi matérialisant les lieux ou se situaient
leurs contributeurs.

Ce recrutement de contributeurs peut cibler des personnes (blogueurs, titulaires de
comptes twitters) qui ne faisaient pas partie de la communauté, mais qui semblent
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pertinentes pour y faire leur entrée. Ils sont en général repérés sur les réseaux sociaux et
les plates-formes de partage de photos et de vidéos : You tube et Flickr.

“Quand on voit la Tunisie, I'Egypte, la Lybie, ou le Japon, on n’a pas forcément des gens
(ie des contributeurs réguliers). Au Yémen et au Bahrein on n'avait, je crois personne avant
que ca commence, on a je crois deux personnes... maintenant, on a des gens parce qu’on
est allé un peu regarder ce qui se disait sur les réseaux sociaux et on est allé un peu
contacter les gens en leur disant : ‘votre témoignage nous intéresse, pour l'instant vous le
mettez sur flickr, sur YouTube’. On fait de plus en plus ¢a a la fois pour le recrutement et
aussi parce qu’on considére qu’on est des spécialistes de I'image amateur et les gens
peuvent venir chez nous voir ce qu’il y a chez nous, mais aussi ce qu’on a trouvé ailleurs.
(...) Quand on voit quelque chose d’intéressant, des gens qui sont noyés sur You tube ou
sur Flickr finalement, ils n’ont pas de.... Ils sont perdus dans la masse, on leur dit: "chez
nous.... vous ne serez pas a coté de superbes photos de paysages, vous serez sur un site qui
ne fait que ca et qui en plus a un réseau qui va porter votre voix aupres des médias”.

On notera ici que ces discours portés sur les contributeurs ne sont pas sans rappeler
d’autres discours d’entreprises du web collaboratif qui visent a présenter le consommateur
sous les traits d'un “créateur”, figure beaucoup plus positive que sous celle de
consommateur. Ici, l'internaute sollicit¢ I'est a la fois pour ses compétences de
photographes, mais aussi pour son ceil, considéré comme “journalistique” par ceux qui font
appel a lui.

Comme le rappellent Philippe Bouquillion et Jacob Matthews (2010 : 56), “I’émergence du
web collaboratif comme média se présente dans les discours des industriels de ce domaine
comme une expression du ‘libre’ marché. Elle résulterait de deux tendances de fond:
d’une part la volonté des usagers d’accéder a des contenus ou a des services n’importe
quand, n’importe ou et sur des supports indifférenciés et d’autre part, de la volonté
d’interactivité, d’échanges”. Dans ces discours, I'usager est valorisé et gratifié par les
discours du web collaboratif puisqu’il est vu comme “au service de la communauté” et au
coeur de I'action. Cette valorisation de la figure de I'internaute ne doit cependant pas faire
oublier les a priori idéologiques qui la sous-tendent, car la référence a la “communauté”
renvoie en fait a “un mythe dont ont besoin les acteurs économiques du web collaboratif
afin de générer de la valeur” (Bouquillon et Matthews, 2010 : 82). La part des revenus
redistribués a la communauté reste minime, mais cette communauté suscite en parallele
I'intérét des industries culturelles dont la position économique repose sur la vente des
contenus générés par cette communauté. L’usager crée de la valeur, ces dispositifs lui
permettent d’en tirer profit, mais il contribue aussi a enrichir les industries de la culture et
de I'information qui profitent des discours portés sur le web collaboratif pour asseoir leur
position.

UN JOURNALISME DOMINE ?

Au vu de I’évolution des taches incombant a ces journalistes, on pourrait faire I’hypothése
d’un journalisme dominé, comme le faisait Yannick Estienne (2007) a propos des
journalistes web en général. Exercés en priorité par de jeunes journalistes sortant des
€coles, les postes proposés sont, au départ, des stages, parfois transformés en CDD et
restent précaires (en dehors des deux permanents, les journalistes de Citizenside sont payés
au forfait pour les pigistes ou indemnisés pour les stagiaires). Par ailleurs, les taches
proposées ne correspondent pas nécessairement aux attentes qui €taient celles de ces
jeunes journalistes pendant leurs études.

Les réalités du terrain sont plus complexes, méme si une enquéte plus approfondie sur les
perceptions du métier serait encore a faire. Plusieurs pigistes travaillant pour Citizenside
(apres y étre passés en stage) vivent une forme de précarité qui n’est pas réservée a ce type
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d’entreprise, mais commune a tous les médias actuels. En revanche, les journalistes
recrutés a un niveau de responsabilité plus élevé vivent cette expérience comme une
opportunité pour améliorer leur CV en développant des compétences pointues dans un
domaine encore inconnu pour beaucoup. Aurélien Viers, rédacteur en chef du site de 2008
a 2011 avait quitté LCI en 2008 pour rejoindre le projet de Citizenside qui lui semblait
prometteur. Il est, depuis, devenu rédacteur en chef du nouvelobs.com. Le nouveau
rédacteur en chef de Citizenside, d’origine canadienne, a travaillé plusieurs années a la
BBC avant de rejoindre ’entreprise. Dans ces deux cas, le média de référence qu’était la
télévision ne constituait plus pour ces trentenaires un attrait suffisant. L’originalité du
projet de commercialisation des images amateurs et I’opportunité de faire évoluer le métier
de journaliste dans un univers collaboratif semblent avoir été des moteurs pour rejoindre
ce projet. L’hypothése d’un travail subi, qui ne correspondrait pas aux attentes de ces
professionnels n’est donc pas véritablement corroborée, en tout état de cause pour les
journalistes endossant un minimum de responsabilités. Au contraire, cette expérience,
pour cette population spécifique, semble étre vécue comme une véritable opportunité de
carriere.

En ce qui concerne le role d’animateur de communauté, celui-ci est endossé le plus
souvent par de jeunes journalistes, souvent tout juste sortis des écoles, familiers des réseaux
sociaux, de leurs usages et des potentialités qu’ils revétent pour la diffusion d’une
information et le rayonnement d’un média sur des canaux mal connus des journalistes
formés a I’époque ou internet n’était que balbutiant ou inexistant. Parmi les témoignages
recueillis, il semblerait que ce role d’animateur de communauté soit plutdt bien vécu et
percu comme complémentaire de la mission de journaliste dont se réclament également
ces acteurs. Il importe cependant de nuancer ces perceptions probablement intériorisées
par des acteurs sociaux dépendants de I’évolution du marché du travail du journalisme qui
leur laisse peu de place. Le fait de trouver une place dans une rédaction, méme a un poste
qui n’était pas envisagé comme le poste idéal contribue probablement a enjoliver la vision
de cette fonction, souvent non choisie par ces jeunes journalistes.

Cet article se veut une étude de cas a partir de I’exemple ici développé d’une entreprise
médiatique originale, celle de Citizenside dont les outils collaboratifs sont aujourd’hui
utilisés par bon nombre de grands médias qui accordent une place plus ou moins visible a
leurs espaces web collaboratifs, pensés pour recueillir des témoignages de leurs usagers :
lecteurs, auditeurs, téléspectateurs dont les pratiques médiatiques se vivent en parallele sur
internet.

L’apparition des documents amateurs utilisés dans les processus informationnels
(témoignages, photos et vidéos) est une réalité que les entreprises médiatiques sollicitent,
la ou il y a peu ils en subissaient le flux. L’initiative d’une start-up comme Citizenside
cherchant a commercialiser ces contenus amateurs témoigne de nouvelles pratiques et
d’une reconfiguration des événements traités sur ce type de plateforme. Les discours
portés par ces nouveaux acteurs traduisent aussi une proximité avec les mythes du web
collaboratif (créativité et liberté de I'internaute s’incarnant dans un libre marché).

Dans le cas étudié ici, les deux acteurs dont les pratiques se complétent sont d’une part des
amateurs de photographie, parfois de semi-professionnels qui cherchent non véritablement
a s’enrichir, mais plutot a se faire connaitre et a participer a une entreprise journalistique
qu’ils percoivent comme “citoyenne”, et, d’autre part, des journalistes formés dans des
écoles reconnues par la profession, jeunes et férus de nouvelles technologies qui
réinventent un certain nombre d’attendus de leur métier. Sans se percevoir comme
dominés, ces journalistes ont plutot le sentiment d’inventer de nouveaux processus de
travail et notamment celui de vérification de I'information, pratique anglo-saxonne
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s’accompagnant d’un travail de mise en contexte et de recherche sur les événements qui
leur parviennent, événements en général non couverts par les grandes agences et les
médias traditionnels. Ils allient a cette tache de vérification, celle d’animation de
communauté, amenée a se développer en parallele des sites web de tous les médias.
L’animation de communauté en tant que telle n’est pas reconnue par les journalistes
appartenant a des générations plus anciennes et souvent vues avec méfiance par ces
derniers, c’est cependant une tache de plus en plus assumée par de jeunes professionnels
qui choisissent et acceptent la polyvalence au cceur de leur métier.

Dans le dispositif étudié ici, le monopole des journalistes sur la sélection de I'information
est battu en breche. Il existe toujours, certes, puisque ces derniers choisissent et
sélectionnent les images qui leur parviennent, mais cette sélection s’opére au sein d’un
corpus limité, dans la mesure ou les événements traités sont ceux auxquels un simple
particulier a acces, sans accréditation.
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RESUME

Au tournant du XXIe siecle, certains documentaires se sont particulierement distingués en
initiant des débats publics. En Amérique du Nord, on pense en particulier aux
documentaires de Michael Moore aux Etats-Unis et & L’Erreur boréale de Richard
Desjardins et Robert Monderie au Québec. A leur maniére, ils ont joué un des roles que la
société a confié traditionnellement au journalisme : animer le débat public en informant et
en proposant des interprétations. Dans cet article, nous nous attardons au cas de L’Erreur
boréale (1999) pour étudier la contribution du documentaire a la délibération publique
ainsi que le rapprochement discursif entre le documentaire et le journalisme par I’emploi
de deux démarches empiriques complémentaires. La premiére établit la résonance
publique du documentaire, notamment sa mise en médias traditionnels, a partir de
I’analyse de presse des articles, des entrevues accordées, des réactions et des critiques parus
dans les journaux pendant les 11 premiers mois suivants la sortie du film. La seconde
analyse le contenu du documentaire, avec la méthode adaptée de I’analyse du discours
journalistique (Ringoot, 2004). Elle permet ainsi d’établir le statut de I'auteur dans le film
documentaire et de comparer la structure discursive du documentaire a celle du discours
journalistique. Ces données sont discutées dans 1’éclairage de la proposition plus générale
d’une extension du champ journalistique au tournant du XXle siecle.

Mots-clés : documentaire, journalisme, extension, délibération publique, auteur, intention
éditoriale.

ABSTRACT
Extension of journalism towards the documentary, the case of "Forest Alert" (1999)

At the turn of the 21th century, some documentaries particularly distinguished themselves
by introducing public debates. In North America, we think in particular of Michael Moore’s
documentaries in the United States and of "Forest Alert" of Richard Desjardins et Robert
Monderie in Quebec. In their own way, they played one of the roles that society entrusted
traditionally to journalism: lead the public debate by informing and by proposing
interpretations. In this article, we analyze the case of "Forest Alert" (1999) to study the
contribution of this documentary to the public deliberation and (also) the discursive link
between the documentary and the journalism by the use of two complementary empirical
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procedures. The first one establishes the public echo of "Forest Alert" by an analysis of
press articles, interviews, reactions and critics that appeared in newspapers during the first
eleven months after the release. The second one analyzes the contents of the documentary,
with the method adapted from the analysis of the journalistic discourse of Ringoot (2004).
That method establishes the status of the author in the documentary film and compares the
discursive structure of the documentary to the journalistic discourse. These data are
discussed in the light of the more general proposition of an extension of the journalistic
field at the turn of the 21st century.

Keywords: documentary, journalism, extension, public deliberation, author, editorial
intention.

RESUMEN
Extension del periodismo del lado del documental, el documental L’Erreur boréale (1999)

Durante el siglo XXI, ciertos documentales se han caracterizado por propiciar el debate
publico. Por ejemplo, pensamos en los trabajos del documentarista Michael Moore de los
Estados Unidos y en la producciéon de Robert Monderie y de Richard Desjardins en
Québec, titulada L’Erreur boréale. Estos trabajos, a su manera, han jugado uno de los roles
que tradicionalmente la sociedad adjudicaba al periodismo: propiciar el debate publico a
partir de sus informaciones e interpretaciones de la realidad. Este articulo analiza el
documental L’Erreur boréale (1999) con el fin de estudiar la contribucion de este género
cinematografico a la deliberacion publica, asi como de evaluar los modos en que se
asemejan la estructura discursiva del documental y del periodismo. Para tales efectos,
empleamos dos métodos empiricos complementarios. El primero es un analisis de
contenido de la representacion en la prensa escrita del citado documental (entrevistas,
criticas y articulos), durante los once primeros meses de su estreno (entre febrero y
diciembre de 1999), con el fin de establecer su resonancia publica. El segundo método
consiste en un andlisis del contenido del documental, utilizando la propuesta metodologica
del analisis discursivo periodistico de Ringoot (2004). Esta segunda aproximacion
metodologica permitié establecer el estatus del autor del documental en su produccion y
de comparar la estructura del discurso del documental y del discurso periodistico. Los
resultados del analisis son discutidos a la luz de la proposicion mas general de ver el
documental como una extension del campo periodistico a comienzos del siglo XXI.

Palabras clave: documental, periodismo, extension, deliberacion publica, autor, intencion
editorial.

INTRODUCTION

Le contexte médiatique actuel est éclaté et le monopole de la délibération publique associé
au journalisme n’existe plus. Les sources et les publics disposent maintenant de plusieurs
alternatives médiatiques pour accéder directement au processus d’échanges et de débats
publics. Ils deviennent a leur tour des producteurs et des diffuseurs d’information.
(Demers, 2008) Un flou des frontiéres permet cependant au journalisme de s’adapter a de
nouvelles réalités et de se reproduire dans le temps. (Ruellan, 2007 [1993]) Ainsi, le
journalisme, en tant que discours social de I’événementiel, s’élargit et déborde grandement
I’aire de sa production professionnelle. Le journalisme n’était pas, et ’est encore moins
aujourd’hui, originaire d’un lieu unique et sa production professionnelle n’est qu'un seul
de ces lieux; il est issu de lieux hétérogenes et diversifiés. (Tétu, 2008) I1 correspond alors a
la manifestation d’une activité humaine plurielle. La pratique du journalisme professionnel
incarne la forme dominante d’une pratique sociale plus large, celle de I'information. Par
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diverses stratégies d’acteurs, les emprunts aux autres pratiques sont monnaie courante.
(Ringoot et Utard, 2005)

Deés lors que I'appellation « journalisme » touche une plus grande diversité d’activités de
production discursive en public, centrées sur la médiation de la délibération publique, il
est par exemple — ce que nous faisons ici - possible de qualifier de « journalistiques » des
documentaires qui répondent a certaines caractéristiques, dont la référence au réel, le role
éducatif et d’animation sociale ainsi que la médiation de la liberté d’expression et
d’opinion. En ce sens, la sphére des documentaires filmiques croise celle du journalisme
professionnel parce que toutes deux contribuent a la délibération publique.

Or, dans I’histoire de la production documentaire québécoise et canadienne, nous pouvons
retracer, au tournant du XXle siecle, plusieurs documentaires qui ont initié des débats
publics en mobilisant, a la fois, les journalistes, le public et les acteurs politiques, sociaux et
économiques concernés sur les sujets traités. Ce constat est aussi observable aux Etats-Unis
dont certains documentaires comme ceux de Michael Moore ont secoué I'opinion
publique. Ces documentaires sont apparus comme des actes de journalisme, I'activité a
laquelle I'on confie traditionnellement ce roéle d’information et de stimulateur de la liberté
d’expression. Ainsi, une certaine forme de documentaires devient partie du journalisme en
demeurant fondamentalement un produit cinématographique avec ses procédés discursifs
spécifiques et en échappant au controle des médias traditionnels et de leurs journalistes.

Notre thése propose précisément de montrer que l'intégration de certains documentaires
dans la sphére du journalisme fait sens en raison de certaines conditions qui ont poussé a
ce rapprochement au tournant du sieécle. La conception du journalisme qui souligne le
flou, 'extensibilité des frontieres et la diversité des pratiques, est centrale en ce qu’elle va
permettre de considérer le documentaire comme partie du journalisme dans certaines
conditions. De plus la catégorisation des discours, qui souligne sa dépendance aux logiques
sociales et aux enjeux de production, permettra de considérer le journalisme et le
documentaire comme des « genres » distincts dans un certain contexte et le documentaire
comme un « genre » journalistique dans d’autres.

Les hypothéses

Notre premiere hypothése veut donc que cette affirmation du documentaire canadien a la
fin du XXe siecle comme discours éditorial «journalistique » fasse partie de
I’élargissement et de la multiplication des instances médiatiques permettant la
diversification de I’expression publique. Notre deuxiéme hypothése avance que cet apport
du documentaire a la communication publique a été rendu nécessaire parce que les
conditions de la production du journalisme traditionnel, télévisuel en particulier, ont
rétréci son champ d’action et que, dans ce contexte, le documentaire est venu suppléer en
quelque sorte a un manque. Au méme titre que les blogues et les réseaux sociaux, il est une
forme de discours qui contribue au processus social d’échanges et de débats et témoigne
des transformations importantes de la délibération publique, auparavant monopolisée par
le journalisme professionnel. Notre troisieme hypothése souligne deux éléments plus
structurels. 1) Le journalisme est une activité dont les frontieres ont toujours été floues et
poreuses. (Ruellan 2007 [1993]; Ringoot, Utard, 2005) Des pratiques peuvent s’y intégrer
(par exemple, le documentaire lui-méme dans les années 60 dans les grandes chaines de
télévision américaines et québécoises) ou dériver vers I’extérieur (par exemple, la forme
«nouvelle » d’agence de presse devenue « communiqué de presse »). 2) Les grands traits
de ce que 'on nomme le documentaire ressemblent étrangement a ceux que ’on attribue
au journalisme. Comme celui-ci, le documentaire posséde un caractére référentiel et une
intention éditoriale; il a lui aussi un role éducatif; il est un vecteur de I’expression et il est
au service de la liberté d’opinion; il repose sur un scénario discursif qui s’adresse a un
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public médiatique de masse. L’'un et l'autre discours se rapprochent encore plus
aujourd’hui par leur mise a 'avantscéne de la subjectivité de 'auteur (Charron, 2006),
réalisateur ou journaliste.

La transformation du contexfe

En fait, Ia volonté des documentaristes canadiens de participer aux débats publics ne date
pas d’hier. Depuis les balbutiements de la production documentaire au Canada et au
Québec, cette volonté de participation a la vie démocratique est explicite. Cependant, ce
role d’animation et d’intervention publique se manifeste plus ou moins fortement selon les
époques et le contexte politique, économique, social et culturel lié a chacune. Cette
fonction d’intervention publique s’est affirmée des la fin des années 50. L’avénement de la
télévision, l'extension du journalisme filmé et I’évolution des techniques
cinématographiques ont engagé la production documentaire vers un cinéma qui s’inscrit
clairement dans I'authenticité, la subjectivité et la mise en place d’un regard lucide au
service d’une prise de conscience orientée vers la critique sociale. (Marsolais, 1979)

Au Québec, cette période bouillonnante de création et de production du documentaire
social et engagé s’est essoufflée dans les années 1980, marquées par les difficultés
économiques, les restrictions budgétaires et la déprime postréférendaire du milieu
intellectuel et cinématograhique. Puis, dans les années 1990, la production
cinématographique québécoise et canadienne a €té restructurée pour devenir plus rentable
et plus représentative. Les mandats des organismes publics ont été revus et modifiés et les
crédits budgétaires ont été coupés a quelques reprises. Les gouvernements québécois et
canadien ont remanié ce secteur économique, dépendant des fonds publics, pour accorder
une place plus importante a la production indépendante et privée, aux collaborations
possibles entre le privé et le public et aux contenus destinés a la télévision et aux marchés
internationaux. La production de films documentaires n’a pas été épargnée par cette
restructuration forcant le principal joueur, I’Office national du film du Canada (ONF) a
s’adapter et a entrevoir différentes avenues stratégiques, organisationnelles et financiéres
pour affirmer sa légitimité ainsi que promouvoir et dynamiser la production de
documentaires et plus particulierement, des documentaires d’intervention sociale.

Pendant ce temps, la télévision se développe et acquiert beaucoup de poids dans le
contexte médiatique car elle est le média par excellence pour la diffusion d’une grande
partie de la production audiovisuelle produite au Canada et au Québec. Dans la deuxiéme
moitié des années 90, les chaines spécialisées de télévision se multiplient exercant une
demande forte de contenus.

Comme dans les années 1968 a 1975, les années 90 sont devenues un terreau fertile pour la
production de documentaires engagés. Plusieurs cinéastes s’investissent alors dans cette
voie parce qu’ils veulent aborder les « vraies affaires ». (Lever et Pageau, 2006) En méme
temps, 'auteur du documentaire se manifeste clairement. Cette affirmation de I'auteur et
de son propos coincide avec la subjectivisation du discours observée a la fin du siecle en
journalisme. Le documentaire est alors un instrument démocratique essentiel dans un
« contexte ou les médias ont affaibli la presse d’opinion ». (Froger, 2009 : p. 85) Le
documentariste devient, en quelque sorte, un substitut a I’éditorialiste. Relevant du cinéma
social, le documentaire fait alors contrepoids aux discours officiels. Le cinéaste est donc un
citoyen et un auteur qui tente d’imposer son point de vue comme discours de la vérité au
méme titre que les discours scientifique, journalistique et politique. (Froger, 2009)
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DEMARCHES EMPIRIQUES

Dans I’éclairage de nos hypotheses, les démarches empiriques de notre thése porteront sur
trois documentaires d’auteur sortis entre 1999 et 2006. Chaque cas possede des
caractéristiques qui mettent en lumiere les transformations du processus de délibération
publique et de l'intersection du documentaire d’auteur et du journalisme. Les cas sont :
L’Erreur boréale (1999) de Richard Desjardins et Robert Monderie; Les voleurs d’enfance
(2005) de Paul Arcand et L’llusion tranquille (2006) de Joanne Marcotte. Chacun offre des
caractéristiques spécifiques correspondant a des sous-catégories comptant plusieurs
exemplaires.

Pour chaque cas étudié, nous ferons une revue de presse des articles, des entrevues, des
réactions et des critiques parus dans les journaux et/ou sur les blogues ou diffusés a la
télévision et a la radio afin d’établir la résonance publique de chacun. Ensuite une analyse
de contenu de chaque documentaire sera faite a partir de la méthode adaptée de I’analyse
de discours journalistique de Ringoot (2004) pour comparer la structure discursive du
discours documentaire a celle du discours journalistique. Enfin des entrevues semi-dirigées
avec les acteurs impliqués de prés dans la production, la réalisation et la diffusion de
chaque documentaire permettront de préciser et d’expliquer certains constats observés
dans les autres démarches empiriques. Le tout permettra de soupeser la pertinence des
hypotheéses formulées.

Ici, nous ne ferons état que de deux de ces démarches a propos d’un seul des trois cas :
L’Erreur boréale.

La premiére démarche établit la résonance médiatique de ce documentaire, notamment sa
mise en médias traditionnels a partir de ’analyse d’une revue de presse d’articles parus
dans les journaux. La seconde analysera le contenu du documentaire avec la méthode
adaptée de I’analyse du discours journalistique, afin d’établir le statut et la place de I'auteur
dans le film documentaire et comparer la structure discursive du discours documentaire a
celle du discours journalistique. Ces données seront ensuite sommairement discutées dans
I’éclairage de la proposition plus générale d’une extension du champ journalistique au

tournant du XXIe siecle.

L’Erreur boréale (1999)

Dans le film L’Erreur boréale, les réalisateurs, Richard Desjardins et Robert Monderie, se
préoccupent de la gestion du patrimoine forestier québécois, en particulier de la forét
boréale. Une longue collaboration unit ces deux hommes. Avant ce documentaire, ils ont
réalisé ensemble les documentaires Comme des chiens en pacage (1977), Mouche a feu (1982).
Récemment, ils ont présenté le documentaire Un peuple invisible (2008). (Richard
Desjardins, 2011 : en ligne) L’Erreur boréale est une production de I’Association coopérative
de productions audio-visuelles (ACPAV) et de I'ONF. La productrice exécutive est
Bernadette Payeur. Le scénario est de Richard Desjardins. (ONF, 2010 : en ligne) La
distribution est assumée par Les Films du 3 marset 'ONF. Il a été produit aussi en
association avec Télé-Québec et la Société Radio-Canada. Ce documentaire a nécessité un
peu plus de quatre ans de travail pour parvenir au résultat final. (Maisonneuve, Archives de
la Société Radio-Canada, 2008 [1999] : en ligne, vidéo) Il a été présenté pour la premiere
fois le 13 février 1999 lors des Rendez-vous du cinéma québécois (RVCQ). Ensuite, il a été
diffusé en mars et en avril a Télé-Québec et en juin a Radio-Canada. (Erin Research Inc.,
2005, p.85-86) La méme année, le film documentaire a recu le Jutra du meilleur
documentaire, un prix décerné chaque année depuis 1999 lors d’une soirée-gala a la
télévision. Il existe une version de 68 minutes et une autre de 52 minutes (format
télévisuel). (ACPAV, 2010 : en ligne)
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Ce film indépendant a été coproduit avec I'ONF. L Erreur boréale a cotité 500 000 $. 11 a été
financé, en grande partie, par les fonds publics. Il a recu I'aide financiére du Fonds
canadien de télévision et de Téléfilm Canada. Il a également profité des crédits d’impot
canadien et de la SODEC pour la production cinématographique ou télévisuelle. (Erin
Research Inc., 2005, p. 84) Pour sa distribution, ’ONF possédait les droits pour la vente
aux consommateurs, la distribution dans le réseau et les salles de I’ONF ainsi que les droits
commerciaux internationaux. Quant a 'ACPAYV, elle possédait les droits télévisuels et
Cinéma libre, une société de distribution, avait ceux des institutions et des festivals. En plus
d’étre présentée a la télévision, aux festivals et dans quelques salles de cinéma, L’Erreur
boréale a été diffusée dans plusieurs institutions d’enseignement du niveau primaire au
niveau universitaire. La demande a été particuliecrement forte auprés des compagnies
forestieres, du ministére de I’Environnement, des associations professionnelles attachées a
la foresterie, des agences de relations publiques, etc. Richard Desjardins demeure le
meilleur promoteur du film. Chansonnier réputé, il pouvait accéder facilement a la tribune
publique. Avant de réaliser ce documentaire, il défendait déja la cause de la protection des
foréts. Des projections publiques ont été organisées en présence des réalisateurs pour
sensibiliser et discuter avec I’auditoire. (Erin Research Inc., 2005, p. 86-87) Certains débats
ont €té spontanément organisés apres la diffusion du film, quelques fois en I’absence des
réalisateurs. Il a obtenu également de nombreuses distinctions a I’étranger.

Le scénario du film

Le film est construit autour de Richard Desjardins, personnage principal de I’action. Il joue
le role du présentateur ainsi que celui de I’enquéteur qui interroge et partage ses
réflexions. Son propos est accompagné de plans larges, aériens et d’ensemble de la forét,
du témoignage de son pere, d’images d’archives, de cartes géographiques, d’entrevues
filmées en plan rapproché et de musique.

Le film comporte quatre parties. La premieére partie repose essentiellement sur des
souvenirs et le regard que le narrateur pose sur la forét. En compagnie de son pere, il
expose le probléeme de la déforestation en allant sur les lieux d’une coupe récente. Qu’il
soit en balade en forét ou a bord d’un avion, il s’adresse a la caméra. A d’autres moments,
des plans aériens sont appuyés de sa voix en hors champ. La musique appuie le propos aux
moments opportuns.

Dans la deuxiéme partie, le réalisateur-animateur discute de l'attitude des compagnies
forestiéres face a la protection de I’environnement et de leurs activités. A la maniére d’un
journaliste, il fait des entrevues, assiste aux assemblées des actionnaires, pose des questions
et recueille des commentaires aupres des gens du milieu. Assis, face a la caméra, il nous fait
I’histoire de la foresterie du 20¢ si¢cle. Des images d’archives illustrent I’accélération de la
déforestation et ses conséquences sur le renouvellement de la ressource. Il discute avec
plusieurs acteurs du milieu sur la facon de prévoir la régénération de la forét et le régime
forestier afin de mettre I’accent sur les faiblesses et les incohérences du systéme actuel. Le
montage serré des entrevues est entrecoupé de plans de bois coupés et cordés, de la
machinerie lourde et des usines. La musique et les commentaires en voix hors champ sont
aussi présents.

Dans la troisieme partie, Desjardins consulte les responsables des réserves fauniques au sud,
les pourvoyeurs d’activités de chasse et de péche et les autochtones de la Réserve de
Waswapini. Tous subissent I’envahissement des compagnies forestieres sur leurs territoires.
Ensuite, Richard Desjardins rend visite au professeur Luc Bouthillier et aux étudiants en
foresterie de I'Université Laval pour prendre leur réaction a la vue des images aériennes
présentées a plusieurs reprises pendant le documentaire et les questionner sur le role qu’ils
ont a jouer dans la préservation de ce bien public.
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Enfin, sur un trottoir bondé, Desjardins conclut qu’il existe une loi du silence qui implique
le gouvernement et les compagnies forestieres quant a la gestion de cette ressource
naturelle. Il demande de retirer la loi 150 et de renégocier publiquement les conditions de
I’exploitation de la forét afin d’étre en accord avec la premiere loi qui stipule que la forét
est publique.

La résonance médiatique de L Erreur boréale a été particulierement importante. A sa sortie
en 1999, ce film a donné lieu a un débat public qui s’est intensifié pendant les 10 mois qui
ont suivi sa sortie. Son impact a également permis de créer une coalition rassemblant les
groupes environnementaux, les travailleurs forestiers, les Premiéres nations et les syndicats,
qui comptait plus de 200 000 membres. Une enquéte publique indépendante sur la forét
longtemps revendiquée a été créée. Cela a mené a la publication et au dépot du rapport
Coulombe en décembre 2004. Ce rapport a conduit a des changements de politiques
publiques. Le documentaire demeure encore un outil pédagogique et de sensibilisation
important. Il est donné souvent en référence lorsque I’on touche a la gestion des ressources
forestieéres. (Erin Research Inc., 2005, p. 88-92)

Premiere démarche empirique

Afin de mesurer plus spécifiquement la résonance médiatique du documentaire de Richard
Desjardins et son role en tant qu’extension du journalisme, nous avons fait une analyse de
presse des principaux quotidiens du Québec. Nous avons donc employé la base de données
Eureka.cc, un outil de recherche concu par CEDROM-SNI inc, disponible a la bibliotheque
de I’'Université Laval. Elle répertorie, entre autres, la majorité des quotidiens et magazines
d’actualité francophones canadiens a l'exception du Journal de Québec et du Journal de
Montréal propriété de Quebecor Media. Nous avons limité la recherche d’articles aux
journaux francophones québécois parce que le sujet du documentaire relevait de la
politique provinciale québécoise. En employant I’expression clé « erreur boréale », repérée
dans le titre ou dans le corps des articles, nous avons recensé plus de trois cents articles,
critiques, éditoriaux, opinions, commentaires, chroniques, lettres et caricatures publiés
entre février 1999, mois de la sortie officielle du documentaire, et décembre 1999, moment
ou Richard Desjardins est élu la personnalité de I’année 1999 par le magazine L’Actualité.

Dans la période de temps ciblée pour le recensement des articles, nous avons, d’abord,
mesuré la résonance médiatique du documentaire en identifiant les périodes intenses du
débat public a partir des dates de publication des articles et des événements importants
associés au film. Ensuite, nous avons dressé la liste des acteurs impliqués dans le débat par
les paroles rapportées par les journalistes et les lettres publiées ainsi que la liste des
rubriques dans lesquelles on a traité du documentaire. Enfin, nous avons répertorié le
vocabulaire, les expressions, les descriptions, les arguments et les comparaisons utilisées
pour présenter les réalisateurs et le documentaire et pour commenter son scénario et sa
facture visuelle et sonore.

Deuxieme démarche empirique

Par ailleurs, nous nous sommes livrés a une bréve analyse de contenu du documentaire lui-
méme'. Plus précisément, nous avons étudié la structure discursive de l'introduction de

! Fillion, Nathalie et Florence Le Cam. 18 mai 20D6cumentaires et weblogs : une extension de
la définition de [lidentité éditoriale journalistig. Colloque « Interroger la société de
I'information ». Acfas. Université McGill. Commuration présentée par Nathalie Fillion. Cette
communication a été publiee en 2007. (Fillion, MM&é&h et Florence Le Cam. 2007.
«Documentarios e weblogs : uma extensao da identidade editorial jornalistica? ». traduit en
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L’Erreur boréale afin de la comparer a celle du discours journalistique. Les travaux de
Roselyne Ringoot (2004) sur les discours journalistiques et sa méthode d’analyse de la ligne
éditoriale de la presse écrite nous ont permis d’établir cette comparaison en postulant que
le documentaire, comme le journalisme, donne une interprétation du réel selon son
propre systtme de représentation. De plus, il entretient d’autres relations avec d’autres
types de discours sociaux. Deés les premieres minutes du film, il a été possible de rendre
compte d’'une combinaison de stratégies énonciatives et d’une identité éditoriale. Le choix
de cette méthode d’analyse s’inspire du constat décrit par Jean Charron (2006), celui de la
subjectivité de discours journalistique qui se révele un marqueur fort de la ligne éditoriale.
De plus, il s’inscrit dans cette idée que le journalisme est une pratique discursive en
invention permanente. En adaptant cette méthode d’analyse, nous pouvions entrevoir une
extension du journalisme et de ses pratiques en dehors du circuit professionnel et, a
I'inverse, de I'apport d’autres pratiques discursives a celles du journalisme dit traditionnel.

Cette lecture du documentaire a I’étude s’est concentrée sur trois axes : la construction du
sens lié a la forme du documentaire, aux identités énonciatives présentes et a la polyphonie
des discours. Pour employer cette méthode d’analyse concue pour le discours de presse,
nous I’avons aménagée afin qu’elle soit cohérente avec I’objet a I’étude qui n’est pas un
produit journalistique traditionnel. Certains indices des trois axes ont été adaptés: la
distribution des surfaces, les références a la mise en page spécifique du journal, etc. La Une
devient I'introduction des documentaires ; les sections du journal deviennent les scénes du
documentaire. Méme si le son n’est pas un attribut du journal papier, il a été examiné.
Chaque indicateur a été harmonisé en regard des particularités langagiéres et stylistiques
du documentaire. Nous avons privilégié quatre indicateurs qui marquent la présence de
Iauteur et lintention d’intervention dans le débat public: la mise en scene de
I’énonciateur, le rapport au public, le type d’information et les dispositifs énonciatifs.
(Fillion et Le Cam, 2007)

ANALYSE DES RESULTATS

A la lecture et a I’écoute de ces diverses sources d’information, nous cherchions a mesurer
la résonance obtenue par L’Erreur boréale a travers le concert des médias qui en méme
temps se saisissent du film et construisent un discours intermédiatique. Nous avons
construit un calendrier contenant les moments forts du film sur la scéne médiatique au
cours de la période étudiée. Les moments forts correspondent, entre autres, a la sortie
officielle du film comme point de départ de la résonance médiatique et ses diffusions a la
télévision comme reperes d’une hausse importante de sa résonance. D’autres moments
forts correspondent aux réponses et réactions importantes des acteurs concernés face au
documentaire et a ses allégations: la réponse officielle du ministre des Ressources
naturelles, la parution d’une enquéte d’opinion commandée par un quotidien montréalais,
la riposte de l'industrie forestiere et les premieres propositions d’une mise a jour du
régime forestier. Les deux derniers temps forts du calendrier sont associés a la
récupération du documentaire par les journalistes et les médias pour discuter du
documentaire en tant qu’outil d’intervention publique selon le traitement et I’exactitude
des informations présentées a I’origine des nombreux débats des derniers mois. Il s’agit de
la présence de Richard Desjardins au congres annuel de la Fédération professionnelle des
journalistes du Québec (FPJQ) et le dossier préparé sur L Erreur boréale par L’Actualité dans

[suite de la note]

portugais. Comunicacdo e Espaco Publico. Brashi@aculdade de Comunicagédo, Universidade de
Brasilia, Ano X,n° 1-2, p. 50-68.)
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I’édition du 15 décembre 1999. Dans ce numéro, la rédaction a décerné le titre de
personnalité de I'année 1999 a Richard Desjardins (voir tableau 1). Ce dossier reprend
I'investigation de Richard Desjardins et Robert Monderie, les arguments avancés par les
auteurs et les contre-arguments des opposants au film pour vérifier si les réalisateurs du
film ont bien raison de lancer I’alarme et que leur inquiétude repose sur une base solide.

A partir des temps forts du calendrier, nous avons recensé les rubriques des journaux dans
lesquelles on traitait directement ou indirectement du film. Cet exercice nous a permis de
constater que ce film n’était pas uniquement un sujet culturel, artistique et
cinématographique et qu’il a été repris rapidement par les rubriques économie, politique,
recherche et sport. Selon I'angle de traitement, on traitait du film et de sa thése ou d’un
aspect spécifique soulevé par le film comme l'industrie forestiére, le systeme forestier, la
responsabilité du ministére des Ressources naturelles, les coupes a blanc, le reboisement et
la régénération de la forét, les impacts environnementaux possibles, etc. Les critiques, les
chroniqueurs, les éditorialistes et les caricaturistes se sont aussi emparés du film pour se
prononcer pour ou contre la thése de Desjardins et Monderie ou discuter de la résonance
du film dans la sphere publique. Des individus et les principaux acteurs des milieux
forestier, politique, syndical et environnemental ont donné aussi leur opinion dans les
espaces qui leur étaient spécialement alloués, en s’adressant aux auteurs du film ou aux
acteurs dénoncés dans le film afin qu’ils s’expliquent.

Ensuite, nous avons énuméré et dénombré les acteurs, en excluant les journalistes
individuels, qui se sont prononcés sur le film et qui ont pris part a la discussion par des
paroles rapportées par les journalistes ou des lettres publiées en fonction des moments
importants du calendrier. Ces acteurs relevent des secteurs forestier, économique,
politique, gouvernemental, écologique, de la recherche ainsi que du grand public. Méme
I’évéque d’Amos a pris part au débat. Cela permet de constater que la résonance du film se
produit au-dela des limites de la rubrique culturelle et des sujets artistiques. Le tableau 2
qui reprend le calendrier des principales étapes du débat montre que 'onde de choc
s’étend, s’intensifie et mobilise une importante diversité d’acteurs. Certains des acteurs se
sont exprimés une seule fois. D’autres, dépendamment de leur fonction, revenaient
régulierement pour informer, expliquer, présenter, défendre ou débattre du film, de ses
allégations ou de I'industrie forestiére et de son fonctionnement.

A partir de notre analyse de presse, il a été possible de prendre en compte la
personnification des réalisateurs et le role qu’ils ont joué chacun dans ce concert
médiatique. Robert Monderie a occupé un role beaucoup plus effacé que son acolyte
Richard Desjardins. Dans le film, il est derriére la caméra. Dans le débat, il agit en renfort
quand Desjardins n’a pas pu le faire parce qu’il était a I’étranger. Pour le décrire, les
journalistes le nommaient aprées Desjardins et spécifiaient souvent le lien qui les unissait. Ils
ont spécifié qu’il était photographe et cinéaste (Tremblay, Le Quotidien, 20 mars 1999),
qu’il était un ami d’enfance de Desjardins (Simard, Le Soleil, 26 février 1999), que tous les
deux étaient originaires de I’Abitibi et qu’il était un « collaborateur de la premiére heure »
de Desjardins (Perreault, La Presse, 13 février 1999). Souvent, le nom de Robert Monderie
était absent de la présentation des auteurs du documentaire.

Quant a Richard Desjardins, les journalistes le présentaient comme un poéte, un
compositeur et un interprete. Pour le film, il était documentariste. Certains le qualifiaient
de pamphlétaire. (Moreault, Le Soleil, 19 février 1999) On lui a attribué des caractéristiques
particulieres en soulignant son franc-parler (Perreault, La Presse, 13 février 1999) et « son
sens inné des mots et de la poésie ». (Petrowski, La Presse, 16 février 1999) De plus, des
journalistes ont également relevé que L’Erreur boréale renouait avec le ton engagé, un trait
particulier associé aux documentaires des années 70. (Moreault, Le Soleil, 19 février 1999)
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Dans une lettre, un lecteur a méme surnommé ceux qui défendent des causes du nom de
I’auteur : « Les Desjardins sont trop rares et il n’y a pas que la forét qui soit menacée. »
(Chartier, La Presse, 11 mars 1999) D’autres se sont empressés de dire qu’il s’est transformé
en journaliste «grand reportage » (Beaudoin, Le Nouvelliste, 30 mars 1999) ou qu’il
« épaule le journaliste-enquéteur ». (Francoeur, Le Devoir, 9 février 1999) Certains ont
souligné que le film n’aurait certainement pas eu le méme impact si le « porte-flambeau »
n’était pas Richard Desjardins. (Tremblay, Le Devoir, 20 mars 1999) Les opposants du film
ont comparé Desjardins a Brigitte Bardot et a ’effet négatif du film sur toute une industrie
comme ce fut le cas pour la chasse aux phoques et aux blanchons sur les banquises de
Terre-Neuve. D’autres ont suggéré a Desjardins de ne pas parler de choses qu’il ne connait
pas : « a chacun son métier et les moutons seront bien gardés ». (Munger, Progres Dimanche,
11 avril 1999)

On traite aussi de la maniére par laquelle Desjardins s’est mis en scéne dans son propre
film. Selon un journaliste, Desjardins apparait comme un présentateur. (Coté, Le Droit, 27
mars 1999). Méme si tous reconnaissent que la notoriété du chansonnier jouait beaucoup
dans I'attention portée sur le film, Desjardins, dans son film, incarnait un simple citoyen
qui présente a ses semblables le fruit de ses recherches et cherche a éveiller leur conscience
par rapport a la sauvegarde de la forét. (Warren, Le Soleil, 22 avril 1999)

Par I’analyse de l'introduction du film, il est possible d’arriver aux mémes conclusions
quand nous nous attardons a la mise en scene de I’énonciateur et du rapport au public.

Dans L ’Erreur boréale, Richard Desjardins se met en scéne pour se porter a la défense de son
sujet. Par I’entremise de ses souvenirs, de son entourage immédiat, de son expérience et de
ses observations, il partage ses préoccupations et sensibilise le public a un probleme qui
concerne la collectivité. Il est le narrateur, le conteur, I’observateur et I’enquéteur. Les
récits de sa vie intime ne découlent pas d’un véritable processus de déprivatisation de soi.
Richard Desjardins se sert de sa notoriété pour défendre une cause qu’il juge plus noble et
importante que la promotion de sa propre personne ou de sa carrieére. (Fillion et Le Cam,
2007)

Dés l'introduction du documentaire, I’adresse au public est mise en place et elle
conditionne le rapport des réalisateurs au public. L Erreur boréale est une adresse au citoyen
non-informé et déconnecté de cette ressource et du sujet de la déforestation. Les
réalisateurs soulignent aussi que la forét est un bien public dont chaque Québécois est
propriétaire afin d’éveiller I'intérét du spectateur. Ce rapport au public est essentiel car il
permet de percevoir la manifestation de la ligne éditoriale. (Fillion et Le Cam, 2007)

Dans la revue de presse, il est possible aussi de recenser un vocabulaire associé a la
description de cet objet cinématographique par les journalistes et les acteurs impliqués afin
de souligner au passage l'intention avouée de donner son opinion, d’alerter le public et
d’intervenir dans le débat public. LErreur boréale a été présenté comme un
« documentaire », un « documentaire choc », «le film-événement de I’hiver », un « film-
reportage », un « film engagé », «un cri d’alarme », un film de «légitime défense », un
« film dévastateur », un «essai critique », un « pamphlet », une «vaste enquéte », une
« démonstration », un « film d’opinion » et un « film a these ».

Dans la couverture médiatique de L Erreur boréale, on percoit une discussion sur la facon de
décrire le documentaire, son énonciation et son contenu. Comme 1’a écrit un journaliste :
« [...] avec L’Erreur boréale, nous ne sommes pas au pays de Lhomme qui plantait des arbres et
des images de Frédérik Back. Si le message écologique est le méme, la facon de le faire
passer a I'impact d’'une promenade en 100 km/h dans une «trail » de terre a bois. »
(Provencher, Le Soleil, 20 février 1999 : paragraphe 5) Certains ont refusé I'idée que ce
film soit un documentaire parce que ce film d’opinion emploie habilement les images, les
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propos, la trame sonore et le montage pour appuyer la thése de ses auteurs. (Presse
canadienne, La Presse, 26 mars 1999) Philippe Breton, docteur en psychologie du langage
et de la communication, a fait valoir que les énoncés avancés dans le film étaient de I’ordre
de Tl'affect et non de I'argumentaire. De plus, il s’est dit persuadé que les Québécois
n’oseraient pas critiquer le film parce que Richard Desjardins est un intouchable.
(Robitaille, Le Devoir, 6 avril 1999) Paul Warren nuancait et décortiquait le film en réitérant
que ce qu’ont fait Desjardins et Monderie est bel et bien du documentaire défendant une
thése bien spécifique. Ils se devaient alors, soutient-il, de convaincre le public de la
pertinence de la cause qu’il dénonce et défend. (Warren, Le Soleil, 22 avril 1999) De leur
cOté, les auteurs du documentaire ont assumé completement ’absence de ton neutre : « ‘Je
ne crois pas a la théorie des deux c6tés de la médaille. Les compagnies forestiéres ont assez
d'argent pour faire leur propre promotion sans que je le fasse gratuitement pour elles’, de
dire le chanteur-réalisateur ». (dans Presse Canadienne. Desjardins, Le Soleil, 28 novembre
1999 : paragraphe 4)

Pour certains journalistes, le documentaire était «une extraordinaire lecon de
journalisme ». (dans Presse Canadienne. Rhéaume, Le Soleil, 28 novembre 1999) Au point
que la question que ’on a débattue au congres annuel de la Fédération professionnelle des
journalistes du Québec a été : « L’Erreur boréale? L'erreur des journalistes? Comment se fait-il
que le plus gros événement journalistique de 'année soit I'ceuvre d’un poéte plutot que
des journalistes eux-mémes? » (Cauchon, le Devoir, 1 décembre 1999 : paragraphe 3) Selon
Cauchon, ce film perturbe la profession journalistique parce qu’il « marie deux styles en
apparence irréconciliables : c'est un document d'auteur, personnel, subjectif et engagé, ou
le réalisateur montre un parti pris clair au risque de prendre des raccourcis... mais ce parti
pris s'appuie aussi sur une enquéte journalistique particulierement fouillée. » (Le Devoir, 1
décembre 1999 : paragraphe 9)

Dans I’analyse de contenu, nous pouvons clairement voir cette dualité entre le type
d’information employé dans le documentaire et la présence de I'identité énonciative de
Desjardins. Méme si L Erreur boréale reléve d’une perspective citoyenne, Richard Desjardins
veut se construire une crédibilité journalistique en empruntant les apparences et les
procédés du journalisme. Cela se manifeste par les particularités visuelles et sonores
spécifiques aux sceénes. Celles-ci correspondent a diverses pratiques journalistiques : I'usage
d’archives, I’énumération de faits et de statistiques, les témoignages des experts - le pere de
Richard Desjardins, ancien technicien forestier - un économiste, des ingénieurs forestiers,
des professeurs, etc. (Fillion et Le Cam, 2007)

Pendant ce congrés des journalistes professionnels, plusieurs ont notamment affirmé que
les structures contraignantes des médias empéchaient aujourd’hui les journalistes de faire
un travail d’investigation aussi important que L Erreur boréale.

En fait, I’analyse du secteur économique cinématographique québécois et canadien montre
que les réalisateurs de L ’Erreur boréale n’ont pas travaillé seuls. IIs ont bénéficié de I'appui
d’organismes publics et privés pour le financement, la production, la distribution et la
diffusion du film. Au cours de cette aventure, Desjardins et Monderie ont eux aussi eu a
surmonter quelques obstacles. Les fonds limités alloués a la réalisation du film ont obligé
les réalisateurs a réduire 'ampleur du sujet dont 'intention de départ était d’enquéter sur
la forét boréale a I'international. (Cauchon, Le Soleil, 27 mars 1999) Ils ont aussi tenu a
conserver une liberté éditoriale en refusant de signer un contrat préparé par 1'Office
national du film du Canada qui cherchait a subordonner I'opinion des auteurs a celle du
producteur. (Perreault, La Presse, 13 février 1999)
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CONCLUSION

Ainsi, notre analyse préliminaire du film, de son rebondissement dans les médias
traditionnels, de son identité aux yeux des acteurs sociaux concernés par son objet
thématique, de la résonance obtenue dans les médias et du nombre important d’acteurs
mobilisés par lui confirme pour l'instant que le documentaire L’Erreur boréale a eu I’eftet
d’un acte de journalisme. I a assumé un réle moteur d’intervention dans la délibération
publique. Par ailleurs, le fait qu’il ait rempli ce role tient aux conditions de production du
journalisme et des industries culturelles canadiennes a la fin du siécle : transformation du
journalisme, télévisé en particulier, devenu incapable de produire des enquétes et des
reportages approfondis, couplé avec une offensive de la production cinématographique
sommée de s’affirmer sur toutes les scénes possibles.
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Tableau 1 — Calendrier des principaux temps forts associés a L’Erreur boréale

13/02/1999 (29/03/1999 |31/03/1999 |02/04/1999 |24/04/1999 |20/05/1999 |22/06/1999 |27/11/1999 [1/12/1999 15/12/1999
La sortie du |La premiére |Laréaction |Laseconde |Lesrésultats |La riposte de |La diffusion |Le congres |Le Richard
film aux diffusion du |du ministre |diffusion du |d’une lindustrie | du de laFPJQ. |document |Desjardins
Rendez-vous |documen- des documen- enquéte forestiere documen- Richard confidentiel |est nommé
du cinéma |taire (68 Ressources | taire (52 d’opinion s’organise. |taire (52 Desjardins  |sur la mise a | personnalité
québécois. |minutes) a [naturelles, |minutes)a |publique minutes) a |est'invité  [jour du de I'année
Télé- Jacques Télé-Québec | pour le Radio- d’honneur. |régime par le
Québec. Brassard. avec un compte du Canada. forestier. magazine
débat Devoir. L’Actualité.
organisé a
I’émission
Droit de parole.
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Tableau 2 — Apparition des divers acteurs selon les temps forts™*

13/02/1999 129/03/1999 [31/03/1999 |02/04/1999 |24/04/1999 |20/05/1999 |22/06/1999 |27/11/1999 [2/12/1999 [15/12/1999
*La Les médias |La classe Comme une |* Sondage |La riposte Relance du | Le milieu Le débat Apogée du
coalition sur |audiovisuels |politique se |vague, le dans un s’organise : |débat: professionne |s’approfon- |mouvement
les foréts se joignent |mobilise : débat quotidien *firme de | * Rapport ljournalis- |dit:

vierges au débat : * ministre s'étend : indépendant | relations du Sénat tique : * * Dossier
accuse. * Télé- des * courriers publiques canadien *Office des |publication |dans

Québec Ressources |des lecteurs National communi- [d’'un L’Actualité

naturelles * Assemblée cations document
L associa- B des * chercheurs . .
tion des ) du Québec o i ) .. |sociales confidentiel .

* Radio- * émission  |actionnaires |* Com- du ministere * entrée en
industries Canada. de débats dela mission des par le Devoir | o des
forestieres * ministre de | Droit de Domtar ) 4 Ressources | * Fédération autochtones
du Québec IEnviron- | parole JEURESSE A | turelles profession- |y G20
se défend Parti libéral crard,

) nement du . nelle des
Québec. du Québec. journalistes Szarar,
* Délégation ingénieur
du du Québec gy estier et

Québec a

Bruxelles.

directeur
des sociétés
d’aménage-
ment
forestier du
Québec.

* Le tableau se limite a deux acteurs par colonne pour illustrer aussi bien la diversité des intervenants que

I’extension du débat dans la période étudiée.
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Résumé

L’étude du Prix Albert Londres, qui distingue les grands reporters depuis 1933, permet
d’aborder les conceptions de I’excellence et les phénomeénes d’ajustement aux grandes
évolutions du journalisme sur un temps relativement long (comparativement a 1’histoire de
la profession). Ainsi, 'entrée des « sujets de société » dans la compétition a partir des
années 1980 et leur progression au palmares dans les années 1990 refletent certaines
transformations de la profession, repérables tant en presse écrite qu’en télévision. Si le
grand reportage international ou « de guerre » constitue un modele d’excellence perpétué
par le Prix, les hiérarchisations implicites au principe du classement des candidats
témoignent de son déclin relatif en faveur des « sujets de société ». Cette redéfinition de la
hiérarchie journalistique se répercute sur la forme : la nature et la variété des sujets traités
par le service « Société » lui permettent un renouvellement de la « couverture » des faits
sociaux, plus attentive aux citoyens « ordinaires » et a la restitution de leur vécu sur un
mode littéraire. A rebours des tendances générales, le traitement des sujets présentés au
Prix est aussi fondé sur un investissement du journaliste donnant lieu a des articles longs, a
tonalité engagée. Cette contribution s’appuie sur les travaux relatifs au journalisme
spécialisé et ses différentes formes et aux transformations de la division du travail et du
recrutement des journalistes.

Mots-clés : Prix Albert Londres, excellence, évolutions du journalisme, questions de société.

Abstract

The study of the Albert Londres Award, rewarding great reporters since 1933, enables to
address the issue of excellence and the adaptations to the great changes of journalism on a
relatively long term (compared to the history of the profession). Thus, the entry of social
issues in the contest from the 1980s on and their increasing amount among the subjects
presented for the award since the mid-1990s reveal some transformations of the profession,
which can be spotted both in print and broadcasted news. Whenever the international or
“war” news coverage is still the standard of excellence set by the award, the hierarchy
underlying the candidates ranking shows that it is relatively declining in favor of news
reports on social issues. This new hierarchy of subjects also affects the form: the nature and
the wide range of topics covered by the “social issues section” allow a renewal of news
coverage on social facts, focusing much more on “ordinary” citizens and valuing their daily
life with literary devices. The news stories presented for the award, which are at odds with
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the prevailing professional practices, are also grounded on the journalist’s involvement,
providing long-committed reports. This article is based on studies dedicated to specialized
journalism and its many forms and works about the changes in the division of labor and the
journalists’ recruitment.

Keywords: Albert Londres Award, excellence, journalism evolutions, social issues.

Resumen

El estudio del Premio Albert Londres, que distingue a los grandes reporteros desde el 1933,
permite abordar los disenos(concepciones) de la excelencia y los fenomenos de ajuste en
las grandes evoluciones del periodismo sobre el tiempo relativamente largo (en
comparacion con la historia de la profesion). Asi, la entrada de los " sujetos de sociedad " a
la competicion a partir de los anos 1980 y su progresion a la lista de premios en los anos
1990 reflejan ciertas transformaciones de la profesion, localizables tanto en prensa escrita
como en television. Si el gran reportaje internacional o " de guerra " constituye un modelo
excelente perpetuado por el Premio, las jerarquizaciones implicitas a principios de la
clasificacion de los candidatos testimonian su decadencia relativa a favor de los " sujetos de
sociedad ". Esta redefinicion de la jerarquia periodistica se refleja sobre la forma: La
naturaleza y la variedad de los sujetos tratados por el servicio "Sociedad" le permiten una
renovacion(cambio) de la "cobertura(cubierta)" de los hechos sociales, mas atenta a los
ciudadanos "ordinarios" y a la restitucion de sus vivido sobre un modo literario. Al revés de
las tendencias generales, el tratamiento de los sujetos presentados al Premio es tan fundado
sobre una inversion del periodista que da lugar a articulos largos, a tonalidad voluntaria.
Esta contribucion se apoya en los trabajos relativos al periodismo especializado y sus
diferentes formas y a las transformaciones de la divisiéon de trabajo y de la contratacion de
los periodistas.

Palabra clave : Premio Albert Londres, excelencia, evoluciones del periodismo, Cuestiones
de sociedad.

Depuis sa création en 1933, le Prix Albert Londres, qui distingue les grands reporters, a
prétention a faire autorité dans le champ journalistique, pour la reconnaissance du
journalisme. La sélection est ’occasion a la fois d’une prise de position professionnelle du
candidat, mais aussi des jurés qui, a travers leurs choix, légitiment un certain type de
journalisme et livrent la définition du « bon » journaliste [GATIEN, 2010]. C’est pourquoi,
en analysant le positionnement de ce Prix par rapport aux reportages sur des questions de
société, il s’agit, au-deld, d’interroger la profession : le choix des sujets et des journalistes
récompensés, les évolutions du palmares refletent les transformations du journalisme.

Mais ces évolutions influencent-elles réellement la définition « idéale », du journalisme ?
Font-elles bouger le curseur des valeurs qui incarnent I’excellence journalistique et la
définition des normes qu’elles supposent ? Tel est ’enjeu de I’étude des « sujets de société
», intégrés a la sélection du Prix Albert Londres essentiellement a partir des années 1980.

En premier lieu, leur examen rend visible une conception particuliére, véhiculée par le
Prix, des « sujets de société » jugés légitimes en termes de valeur professionnelle. Pour étre
en mesure de saisir ce a quoi renvoie cette notion, les sujets de reportages Société
présentés, assez diversifiés, ont pu étre regroupés en une quinzaine de catégories. Le
classement aurait pu étre autre, d’une part, parce qu’il souscrit aux logiques qui sous-
tendent les rubriques actuellement (ces sujets n’auraient peut-étre pas été classés « société
» auparavant) ; d’autre part, parce que les sujets de société recoupent également d’autres
territoires, comme I’investigation [sur ce point, HUBE, KACIAF, 2006, p.199] et que
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certains thémes sont liés : la question des banlieues, par exemple, pourrait étre reliée ou se
superposer a la représentation de l'immigré et a la question du voile islamique, les
regroupements auraient donc pu étre réalisés d’'une autre maniere. Précisons également
que les découpages éditoriaux au sein desquels s’inseérent les reportages ne sont pas connus
ici. Les reportages télévisés dont nous disposons pour cette étude sont « bruts », dépourvus
de leur « mise en actualité » [BERTHAUT, 2008], c’est-a-dire sans la présentation plateau
qui peut éventuellement en étre faite. Les principaux thémes recensés concernent, dans
I’ordre de leur importance :

- L’immigration : tous les sujets ayant trait a I'immigration (13 au total, recensés a
partir de 1993) sont présentés a travers le prisme de la clandestinité ou de I'illégalité
(clandestins, sans-papiers...), ce qui semble correspondre a I’évolution des cadrages sur
I'immigration repérée par Guillaume Garcia [GARCIA, 2007] : alors qu’elle était abordée
jusqu’en 1994 selon une problématique de I’ « intégration » ou de I’ « assimilation » et sous
I’angle des « problemes » que poserait la présence d’immigrés en France, I'immigration est
ensuite médiatisée sous I'angle de I'immigration irréguliére avec la figure des étrangers
illégaux, avec, depuis 2002, une focalisation particuliére sur I'immigration illégale.

- Les « trafics humains » (proxénétisme, esclavage...) concernent 11 sujets : 6 en télé,
5 en presse écrite.

- La Banlieue (10 sujets au total, recensés a partir de 1994)

- La précarité (8) ;

- La violence et I’insécurité (8) ;

- Les conflits et mouvements sociaux (8 sujets, tous en presse écrite) ;
- Drogue et toxicomanie (7);

- Le racisme et les discriminations (5).

La catégorie sujets « société » ainsi construite a travers le Prix Albert Londres recouvre les
secteurs d’action publique (éducation, logement, immigration, etc.) et s’inscrit dans des
problématiques de réflexion plus vastes que la relation des événements en eux-mémes.
Malgré la généralisation de l'impératif de « proximité » [RESTIER-MELLERAY, 2005]
valorisant les informations touchant les « préoccupations » concretes des lecteurs ou du
public (santé, alimentation...), et méme a rebours de cette évolution', les reportages du
corpus ne concernent pas des informations a visée pratique a destination d’un public
consommateur, mais des questions de « fond ».

En second lieu, pour saisir le processus au principe d’intégration de ces sujets au palmares,
I’analyse porte sur plusieurs niveaux : modes de sélection, systémes de représentation et les
reportages sélectionnés. Soixante-quinze reportages ont €té pris en considération (dont 25
reportages de société en lice : 14 en presse écrite et 11 en télévision, 10 reportages primés
parmi ces 25 reportages de société). Il s’agissait de rendre compte de la hiérarchisation
indigene des formats et des conceptions de I’excellence qui les sous-tendent. Par ailleurs,
les ressources mobilisées par les candidats dans leurs curriculum vite et lettres de

! Cette évolution des registres empruntés par les rubricards spécialisés est 'une des principales enregistrées
depuis la fin des années 1970.
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motivations, leurs propriétés sociales, constituent autant d’indicateurs de ce qui est valorisé
dans le champ journalistique.

Ainsi, la hiérarchie des rubriques récompensées par le Prix fait apparaitre que, en dépit de
la domination des sujets « internationaux » et des reportages de guerre, les « sujets de
société » sont de plus en plus primés.

Il s’agit donc d’appréhender d’abord la valorisation de la couverture de ces questions et
leur intégration a la sélection, puis les propriétés des porteurs de ces sujets (qui s’averent
étre plutot des « porteuses », et des candidats aux propriétés élitistes) et enfin, la mise en
mots et en images des sujets de Société.

LES SUJETS SOCIETE : VALORISATION D’UNE COUVERTURE ET MODALITES D'INTEGRATION A
LA SELECTION

Sur I’ensemble des sujets présentés par les candidats au Prix Albert Londres, les sujets de
société se classent en deuxiéme position (14,8 % des candidatures), aprés I'international.

Tableau 1 — Sujet du reportage présenté (Candidats)

Effectif %

International 313 48,2 %
Société 96 14,8 %
Guerre 83 12,8 %
Autre 81 12,5 %
Politique 22 3,4%
Culture 15 23%
Sports 14 22%
Santé 12 1,8 %
faits divers 8 12%
Economie 5 0,8%
Total / réponses 649 100 %

Interrogés : 666 / Répondants : 503 / Réponses : 649

Pourcentages calculés sur la base des réponses

Plus de 48 % des journalistes présentent au Prix un sujet relatif a I'international, choix qui
est sans doute a relier au prestige de la rubrique et a 'anticipation liée des attentes du jury
par les candidats : sur la totalité de la durée du Prix, les sujets primés sont en premier lieu
des reportages internationaux ou de guerre (la guerre représente plus d’'un dixieme des
reportages présentés). Les propos d’un des membres du jury illustrent la prégnance d’une
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représentation « noble » du grand reportage, a I'opposé de la « banalité » du sujet de
société. Ce journaliste relate comment il a lui-méme recu le Prix Albert Londres :

« ... C’était une superbe histoire, trés Albert Londres : c’est-a-dire des cartouchiéres, un
type qui faisait quand méme 90 kilometres a pied dans le désert, avec cinq dattes et deux
litres d’eau par jour. C’était trés moyenageux. C’était tres...Albert Londres. Donc, c’est
pour ca que j'avais eu le prix. J'avais failli ne pas ’avoir d’ailleurs parce que j’avais une
redoutable concurrente qui, elle, alors que j’avais passé trois mois au fin fond du Tibesti,
elle avait passé huit jours comme caissiere dans une grande surface. Et comme c’était
I’année de la femme, on trouvait qu’elle était... Donc j’avais vraiment failli ne pas I’avoir ».
(Entretien avec un membre du jury, 13 décembre 2005).

L’ancien candidat au Prix reste scandalisé du fait qu’il a failli se faire battre, non seulement
par une femme (le fait qu’elle puisse étre professionnellement compétente est relégué
derriere le fait qu’elle obtiendrait le Prix au titre de femme, uniquement), mais encore par
un sujet de Société, qui plus est intitulé « Trois semaines a Prisunic » ! Loin d’étre
anecdotique, cette réaction est révélatrice des représentations et hiérarchies, de ce qui fait
« valeur » dans le champ, bien que les sujets de Société tendent a prendre le pas sur
I’actualité internationale.

Les sujets de Société sont peu présents avant les années 1970, tant dans les candidatures
présentées que dans la sélection. Les pages labellisées « Société » sont apparues a partir du
milieu des années 1970 dans la plupart des quotidiens et hebdomadaires nationaux
[HUBE, KACIAF, 2006, p.189]. Les sujets de Société proposés au Prix Albert Londres
deviennent plus prégnants a partir des années 1980, suivant une évolution repérable plus
généralement, tant dans la presse écrite qu’a la télévision. La couverture de l'actualité
étrangére ne diminue pas forcément dans les journaux® mais elle est souvent reléguée
apres d’autres types d’actualité, notamment les sujets de société. « L’évolution des rapports
de force entre services, la dévaluation actuelle du personnel politique se conjuguent pour
produire une montée en puissance des services “Société“ et “Economie” », remarque Erik
Neveu [NEVEU, 1993, p.24]. Le modéle du reporter de guerre ou du reporter a I’étranger
tend ainsi a décliner et a se « dépolitiser »* au profit d’un journalisme de proximité. Cette
redéfinition de la hiérarchie journalistique a donné a des sujets tels que ’environnement
ou encore la sécurité routiére une valeur journalistique croissante, au point que pour la
plupart des étudiants en école de journalisme interrogés par Nicolas Kaciaf pour sa these,

la noblesse journalistique résiderait non plus dans le journalisme politique, mais dans les

2 C’est le cas au Monde diplomatique (HARVEY Nicolas, « L’internationalisation du Monde diplomatique :
entre "cosmopolitisation" et homogénéisation éditoriale », Péle Sud, vol. 1, n°30, 2009, pp. 85-97), et, de
maniére plus générale, dans I'’ensemble de la presse : « la presse francaise consacre pres de deux tiers de ses
manchettes a la politique intérieure et internationale » (HUBE Nicolas, « Le fait-divers a la Une : politisation
des informations et énonciation d’un discours pour un lectorat situé », Les Cahiers du journalisme, n°17, 2007,
p- 109. La manchette est le gros titre de « Une ». Voir également, HUBE Nicolas, Décrocher la « Une ». Le
choix des titres de premiére page de la presse quotidienne en France et en Allemagne (1945-2005), Strasbourg,
Presses Universitaires de Strasbourg, 2008, pp. 126-135).

* Cette notion recouvre des sens pluriels (sur les différentes acceptions du concept de « dépolitisation », voir
SAITTA Eugénie, Les transformations du journalisme politique depuis les années 1980. Une comparaison

France / Italie, thése sous la direction de Erik Neveu et Gianpietro Mazzoleni, IEP de Rennes, 2006, p. 49). Elle
est ici entendue comme dévaluation de la dimension politique de I'actualité internationale, au sens ou cette
derniere perd de sa valeur d’information. Cette dévaluation se traduit alors par une perte de visibilité¢ de tels
sujets dans les journaux.
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pages Société. « En ce qui concerne le journalisme politique stricto sensu, son discrédit
semble confirmé par les entretiens que nous avons menés avec différents étudiants en école
de journalisme : pour la plupart de ces apprentis rédacteurs, la noblesse journalistique
résiderait désormais dans les pages Société » [KACIAF, 2005, p.536]. Au Prix Albert
Londres, la part des sujets Société augmente de facon significative (passant de 1 a 6 par an,
en moyenne) a partir du milieu des années 1990, suivant une évolution plus générale : les
questions sociales (chomage persistant, mobilisations de mal-logés) émergent dans la
presse fin 1994, focalisant l'attention publique comme grille de perception des
candidatures a I’élection présidentielle [NEVEU, 2009, p.86]. Dans les candidatures au Prix
Albert Londres, ces questions connaissent surtout une forte hausse a partir de 2006 (10
sujets en 2006, jusqu’a 21 en 2008). L’entrée des sujets Société dans la compétition et leur
nette progression a partir du milieu des années 1990 correspondent a la valorisation de ce
journalisme au sein de 'univers médiatique.

Tableau 2 — Sujets de société présentés par période (Candidats)

Effectif %
1946-1968 3 32%
1969-1984 9 9,7%
1985-2000 35 37,6 %
2001-2008 46 49,5 %
Total 93 100 %

Tableau 3 — Sujet du reportage présenté par périodes (Lauréats)

1946-1968 1969-1984 1985-2000 2001-2008
Effectif % Effectif % Effectif % Effectif %
International 19 52,8 % 16 57,1% 32 48,5 % 21 63,6 %
Guerre 11 30,6 % 8 28,6 % 18 27,3 % 7 212 %
Politique 0 0% 0 0% 2 3,0% 0 0%
Société 1 2,8 % 1 3,6 % 7 10,6 % 3 9,1%
Faits divers 1 28% 1 3,6 % 0 0% 0 0 %
Sports 0 0 % 1 3,6 % 0 0% 0 0 %
Autre 4 11,1% 1 3,6 % 7 10,6 % 2 6,1 %
Total / réponses 36 100 % 28 100 % 66 100 % 33 100 %
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N.B. : La catégorie « Autre » recoupe des thématiques minoritaires au sein des reportages
présentés et qui ne peuvent étre précisément comptabilisés dans telle ou telle catégorie.

Pourcentages calculés sur la base des réponses.

Sous-population : Lauréats 1946-1968. Interrogés : 24 / Répondants : 24 / Réponses : 36.
Sous-population : Lauréats 1969-1984. Interrogés : 17 / Répondants : 17 / Réponses : 28.
Sous-population : Lauréats 1985-2000. Interrogés : 47 / Répondants : 42 / Réponses : 66.
Sous-population : Lauréats 2001-2008. Interrogés : 24 / Répondants : 24 / Réponses : 33.

Cette valorisation correspond en partie aux transformations de la couverture politique (sur
lesquelles nous reviendrons). La montée des sujets de société au palmares correspond aussi
a la féminisation du journalisme.

LES PROPRIETES DES PORTEURS DE SUJET

Comme I’ensemble des candidats Albert Londres, les porteurs de sujets de société ont des
propriétés élitistes. Malgré cette similarité des profils, ils s’en distinguent essentiellement
par le fait qu’ils sont pluto