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INTRODUCTION

Nous pouvons dire que les Technologies de l'Infaiomaet de la Communication (TIC) ont
pénétré tous les secteurs de la société. Dansisensene peut pas parler de ces technologies sans
faire référence au contexte de leur usage et depieduction. Cependant, ce contexte est tres
différent dans chaque champ d’application, et tblgmatique dans le domaine de I'éducation, car
elle reléve de la compétence de tous les membuee dociété, est tres complexe. L’éducation, en
raison de ce que nous pouvons appeler sa situatiatégique ou conjoncturelle, concerne de
maniere simultanée les champs de la communicatide €éducation (Mceglin 2005), et pourtant
les intéréts des acteurs en jeu sont trés differenfréquemment s’opposent ou se contredissent.

Pour notre recherche nous avons choisi d'étudgecdeirs en ligne, comme unité d’analyse, étant
donné que la médiatisation des cours est une teadanonnue et en continuelle augmentation, ou
se manifestent les modes d’appropriation culturdde technologies, dans notre cas, au niveau
universitaire. Cette tendance ne concerne pasrsentd’introduction des technologies archaiques
ou modernes dans la salle de classe, il s'agiti @allsse mutation qui met en jeu les relations
sociales, les valeurs de référence des technolatgel®rganisation du travail et de la négociation
des roles (Papadoudi 2000). Il existe de nombremsiekications sur les cours en ligne et celles-ci
augmentent de jour en jour, mais étant donné lditondg de facteurs qui interviennent, peu de
travaux ont pu déboucher sur ce qui se passe maglledans la salle de classe virtuelle du point de
vue des processus communicatifs y générés. Lerbeséiudier les conditions, événements et
conséquences expérimentés par les étudiants etnkesignants dans ce type d’environnement
d’apprentissage a été mis en évidence par diff@raumieurs, par exemple, Burge (1994), Bruce et
Hogan (1998). La complexité méme du probleme contéadécouper I'objet d’étude et a centrer
la recherche sur certains aspects significatifsdifésrents champs de la connaissance comme la
sociologie, la pédagogie. Ces recherches ont &8t apports trés importants pour les sciences
sociales, car elles nous permettent de comprerenghénomene d’'une certaine perspective ;
cependant ces études en général rendent compilearent du probléme qui nous occupe, et les
études sur l'usage des TIC dans I'éducation, deleuthamp de la communication sont encore
insuffisantes.
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LES ENSEIGNANTS ET LES ETUDIANTS

La littérature spécialisée indique que le fait decencevoir enseignant prend forme, d’'une part,
principalement grace a linteraction permanentecd®yances, d’attitudes et d’expériences de
I'enseignant, et d’autre part, grace au contextéalaulturel et institutionnel dans lequel il éve.

Par leurs interactions avec le contexte, les enagaig construisent des significations spécifiques
vis-a-vis d’eux-mémes et de leur réle en tant quafegseurs. Pour les étudier, Van den Berg
(2002) se base d’abord sur I'analyse des étudéis@és dans les dix dernieres années a propos des
significations que les enseignants donnent a lpropres pratiques éducatives. Il arrive ainsi a la
conclusion que les constructions personnelles gigfigiation chez les enseignants par rapport a
leurs nouvelles attentes, leurs nouveaux rélesoetvelles identités —ce qui va de soi pour
l'introduction de toute nouvelle pratique— sontdamentales dans I'encadrement des pratiques et
que ces visions personnelles sur le processus tdoeavent étre en conflit avec des demandes
imposées par un élément extérieur.

D’un autre cbté, nous savons que dans la sallelase; la pratique pédagogique de tout
enseignant, indépendamment de la modalité de travast en relation avec les représentations
gu’il a de I'enseignement, de la préparation effiéet, de I'organisation du cours, du type d’éleves
qu’il préfere et des caractéristiques personnellgggrées a I'acte d’enseigner et aux méthodes
d’évaluation utilisées (Karsentiet al. 2001, p. 215). En ce sens, nous nous interrogsonsa
facon dont se présentent ces caractéristiquessqtrééerences dans les pratigues émergentes des
enseignants en ligne. De méme il nous parait isdéére de voir si les situations quotidiennes
d’enseignement-apprentissage dans la classe értogintrent des changements par rapport aux
situations vécues dans la classe présentielle. 8munous nous appuyons sur la définition de
Metzger et Delalonde (2005, p. 27) qui propose Himmovation pédagogique soit mise en
évidence dans dessituations ou les professionnels de I'enseigneraaitent a transformer une
ou plusieurs dimensions de leur pratique lorsquilsbilisent de fagon originale les principes et
les outils» ; autrement dit, des situations dans lesquidegnseignants s’attribuent et attribuent a
'étudiant un role différent de celui qui lui estcardé traditionnellement. Ainsi, pour un
enseignant, innover n'est pas tant introduire devatbes méthodes de travail que de transformer
ses propres pratiques de travail (Wittorski 1998).

En nous appuyant sur les théories de l'usage sdesl TIC (Jouét, Chambat, Proulx), nous
reprenons l'affirmation selon laquelle les conteaulurels présents chez les étudiants sous forme
d’'imaginaires, de représentations et de conceptiona technologie jouent un réle important dans
les classes utilisant les TIC et influencent la imandont les technologies sont appropriées en tant
qu’outils d'apprentissage.

Selon les recherches effectuées sur I'appropriatiea TIC, les discours et les imaginaires
dominants exercent divers degrés d’influence ssiukagers. Par conséquent, nous pouvons dire
que le niveau d’acceptation ou de rejet des tecigied de la part des enseignants et des étudiants
d’une institution donnée répond d’abord a leursréegl’identification ou de participation auxdits
imaginaires, tout comme a la fonction (instrumentat symbolique) qu’ils accordent a ces
technologies. Il convient de souligner ici, comrinedique Proulx, I'importance de la volonté des
sujets a s'approprier les technologies, ainsi dirpbrtance de considérer les processus
d’appropriation, surtout dans un premier temps, na@port au contexte dans lequel ces outils
seront utilisés. Se référant a la culture informati Proulx (1988, p.151) la définit comme
«I'acquisition par les individus et les groupes, ®@’'uminimum nécessaire et suffisant de
connaissances technigues, théoriques et critigeesle savoir-faire leur permettant d’avoir un
contrble relatif sur [l'utilisation des technologiemformatiques qui s'implantent dans leur
environnement social immédiat Selon ces affirmations, pour s’approprier 168, Tes étudiants
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manifesteront leurs volontés et leurs intérétsdififnment, en fonction de leurs représentations des
TIC, et du r6le plus ou moins important qu'’ils actant a ces derniéres dans la réalisation de leurs
activités quotidiennes.

Comme Proulx (1988), nous pensons que, en génésagtudiants débutants rencontrent divers
problémes techniques dans I'utilisation des owudlectroniques des cours, mais a mesure gu'ils
progressent, ils deviennent plus proches des Ti§tjuyia ce gu’ils se les approprient. La volonté
des étudiants est donc un élément central, adiirdg la maniére avec laquelle ils sont initiés aux
usages des TIC. La formation recue, 'accompagnémeial, 'usage progressif des technologies,
la confiance entre les participants, sont autarfadieurs qui peuvent influer, de maniere positive
ou négative, sur les processus d’appropriationétiediants (et évidemment sur le résultat final,
intégration significative ou rejet). Nous ne pousonesser de remarquer, au fil de notre
expérience : le motif pour lequel les étudiantksatnt les TIC il s'agit avant tout principalemele
I'apprentissage de contenus d'un cours académiquaef. La maitrise des TIC représente
seulement leur passeport pour la participationausc Cette situation peut donc faire une grande
différence puisqu’ils peuvent soit se sentir okdigie maitriser les technologies, soit se décourager
et décider d’abandonner ou de réprouver le cours.

LE CHANGEMENTS DES ROLES DES ENSEIGNANTS ET DES ETUDIANTS

La dynamique d’un cours a distance, précise Frdi$2800), se trouve radicalement modifiée par
rapport a la modalité en présentiel, puisque lesndteurs au méme titre que les étudiants doivent
s'adapter au média qui, a la fois, entrave et danmearactere spécial a la communication. Pour
marquer la nécessité d’'un ordre et de régles dargpe d’environnements basés sur la lecture-
écriture, Kawalek et Wilpert (1993) créent le noexddiscipline communicative », expression qui
met I'accent sur le développement nécessaire des¢c@dant donné I'absence de contexte social et
de régles comportementales explicites. En effefs tes participants doivent connaitre et accepter
les regles et procédures d’interaction défimrgprofespet doivent accepter de plus les nouvelles
techniques et bien vouloir apprendre a les maitretea les intégrer dans leurs stratégies
d’apprentissage. Selon Harasiet al (1995), les enseignants en ligne doivent délinéré
structurer des modeles d’interaction a méme deepdiéventuel manque de présence sociale du
média utilisé. Selon les auteurs, cette restrighieat &tre compensée par la description détaikée d
normes comportementales attendues dans les échaingegque par I'informalité et la convivialité
instaurée par le formateur. Ces transformationsnnee le souligne Fichez (2001), affectent
l'identité professionnelle de I'enseignant. Aineus assistons a une évolution de la figure de
I'enseignant de garant de la pertinence des contenus et de la tudii processus didactique a la
coresponsabilité partagée avec I'étudianiqui devient désormais responsable de son pprpjet

de formation.

La théorie de Holmberg (1989) pose la formationistadce comme un modele éducatif qui permet
et facilite 'autonomie éducative. Son hypothésacemne donc essentiellement un public adulte
faisant preuve d'une grande motivation. Selon cgewr, le succes de la formation a distance
dépend non seulement du développement de programengsialité adaptés au meédia éducatif,
mais aussi du choix des étudiants. Autrement di, dnvironnements d’apprentissage souples,
utilisés dans les programmes de formation a distapermettent aux étudiants de choisir de
maniere autonome leur sujet d'étude, et de détemmim date, le lieu et la maniere dont ils
souhaitaient étudier. Ces décisions sont suscegptibEtre plus facilement prises par des étudiants
matures. Par conséquent, I'étudiant est considé#méme une personne ayant une forte motivation
pour apprendre, d’'une grande autonomie, ainsi queedcapacité de gestion de son temps et de sa
formation.
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La formation de sujets autonomes a toujours été&em objectifs de I'éducation. Cependant,
'autonomie n’est pas quelque chose d'inné ; parséquent, une déficience de celle-ci peut étre
source de discrimination, ou du moins de désavantdagpéchant les individus de développer leur
potentiel dans certains environnements d’apprexgesgFichez 2001). En outre, comme le précise
cette auteure, la fagon de considérdlawtonomie comme attribut du sujet moderne ratinn
motivé, prét & coopérer et a jouer le rble attertdului de co-producteur de sa formatiome
correspond pas toujours au profil de la populatitndiante actuelle. De nombreuses études
mettent en évidence que les capacités de contrdle gestion de son propre apprentissage varient
considérablement entre les étudiants (Depover, uehDe Liévre, 1993). Les taux d’abandon
des programmes de formation en ligne sont tregéleMiltiadou et Mclsaac (2000) signalent un
taux d'abandon pouvant atteindre 70 % dans cedainstitutions états-uniennes, en raison
notamment d’un manque d’interaction entre les pigdints a ce type de cours. En Europe, Metzger
et Deladonde (2005) remarque que méme si le taakaddon n’explique rien en lui-méme,
Eurostat, en 2000, précisait que 85 % des étudantigne abandonnaient leur formation avant la
fin des cours.

NIVEAUX ET DIMENSIONS D’ ANALYSE DES COURS EN LIGNE

Pour pouvoir dépasser la vision pédagogique (fonnglle) de 'usage des TIC dans I'éducation,
nous devons les aborder d’'un point de vue sociatuéiirel. Ainsi, notre approche part des
fondements des sciences de la communication. D&samnisious nous appuierons sur la définition
d’environnement pédagogique en ligne développéePpaaya (1999), qui le congoit comme un
ensemble de médias mis & la disposition d’uneégfimtintentionnelle, d’'une action planifiée en
vue d’obtenir un résultat déterminé. C’est pourquoipeut le considérer comme un espace social
fonctionnant selon ses propres modes d’interactBmmcevoir un environnement d’apprentissage
permet ainsi de distinguer le cours en ligne ouwsuautre support, du cours en action avec un
professeur et des étudiants. Cet angle d’approemagt d’analyser d’'une part, les potentialités
techniques et pédagogiques offertes par le médieadifl (en tant que produit médiatique
pédagogique), et d’autre part, I'usage ou I'appicade ces potentialités a un moment précis (en
tant qu'activité sociale).

Le premier niveau d’analyse considére le cours ceramproduit médiatique pédagogique, ce qui
permet prendre en compte l'analyse de l'adéquatims outils techniques aux activités
d’enseignement/apprentissage qu'il prétend favorisesecond niveau d’analyse, le cours en ligne
comme activité sociale, étudie les événements santedans la classe, en analysant les
représentations et les actions des acteurs imgligGés deux niveaux d’analyse mettent en
évidence d’'une part, une séparation dans la réalisdes activités relatives a chaque niveau, dans
le temps et dans I'espace, et d’'autre part, laigigation d’acteurs différents a chaque niveau.
Cependant, il convient de rappeler que, malgrée agtparente dualité, il existe une relation tres
étroite entre les deux niveaux. D’un point de vammunicationnel, les différences entre technique
en projet et technique en usage développées mayHR004, p. 37) permettent de comprendre a la
fois cette séparation et la relation existante eeies deux niveadx Selon cet auteur, la
représentation initiale de la technique se transégrapres I'achat, en projet, qui se réfere a ee qu
'usager envisage de faire avec la technique. Rasuite, lorsque l'usager s'est approprié la
technique, il va organiser ses pratiques persaeh optant pour les possibilités d'usage qu'il lu
corresponde le mieux, constituant ainsi sa « caissgils » personnelle, comme I'évoque Perriault

! La littérature anglo-saxonne aborde cette probiiéme en utilisant les expressions « technique cempraduit » contre
« technique en usage » (Karsten 1999).
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(1989), et intégrant la technique dans ses pratiquefessionnelles, de divertissement et de
communication sociale (technique en usage).

Sur ce point, nos idées convergent complétement aeles de Frenette (1995) pour qui le
potentiel des TIC ne sert a rien si les usagers ptennent pas pleinement possession ni ne les
integrent a leurs pratiques quotidiennes. L'auteexplique que ce décalage entre le potentiel
planifié et le potentiel utilisé nécessite une ididion entre adoption et appropriation d'une
techniqué Par ailleurs, la participation des étudiants atsgrammes en ligne ne signifie pas
nécessairement qu'’ils se soient appropriés lesitgobs utilisées; tout comme un niveau technique
élevé d’'une institution ne garantit pas la pertogeéducative.

Pour mieux cerner la problématique issue de celalgEanous pouvons nous appuyer sur le
concept d’affordance, développé dans les rechersheda cognition distribuée. La cognition
distribuée, souligne Olszewska (1998), s'inscringdain contexte social. Elle n‘existe chez
l'individu que comme une propriété composée d'éldminternes et externes, et c’est a l'intérieur
de ce systéme que chaque élément prend son sensuteen tant que produit médiatique offre
potentiellement diverses possibilités d’'usagest &anniveau des outils techniques qu'il intégre,
gu'au niveau des contenus pédagogiques qu'il combreéNous pensons que le concept
d’affordance peut permettre de clarifier les nuarde cette potentialité technique et pédagogique,
a l'instar des facteurs intervenants dans la mst@fen effective de ce potentiel.

Dans les cours en ligne, étudiants et enseignamtsadeur disposition un ensemble d’outils
électroniques leur permettant de réaliser une tépheifique. lls choisissent frequemment I'outil et
son mode d’utilisation en fonction de leur propezgeption de I'utilité des outils et de la tache.
Pour aborder le réle de la perception dans ce &=nencept d’'affordance peut étre utile.

L'approche de la traduction concoit I'inscriptiooneme une analyse sémiotique qui traduit les
objets en « texte », et dans laquelle le concepteliartefact inscrit son code avec un type d'aesag
et d'usager spécifique imaginaire. Bardini (19961411-142) souligne avec force quir dispositif
guelconque n’est ainsi plus réduit & un texte dqusager doit lire pour I'utiliser, il permet [affad]

au contraire un certain nombre d'utilisatioms Il propose dailleurs d'utiliser le concept
d’affordance a la place du concept d’inscripticiané donné que I'appareil en lui-méme fournit un
certain nombre d’options et de possibilités d'usadge cette maniére, on insiste sur le fait que
I'usager percoit les potentialités de I'appareil.

La perception individuelle fonctionne comme unréjtcomme un vecteur (dans le sens ou elle
indique la direction et la force de I'action) ounmme un agent déclencheur et potentialisateur de
ces affordances. Bardini explique que les promiét&ibuées a la machine par l'individu sont des
propriétés qui émergent de sa propre perceptiondidpositif, et elles n’englobent pas
nécessairement I'ensemble des possibilités offguesla machine. Dans cette perspective, la
perception de l'usager relative a ce que l'appapeilit offrir peut donc dépasser les usages
prescrits, donnant ainsi naissance a des usagesimis. .

La notion d’affordance, selon Gibson (19%Y Breton, Proulx 2002), se réfere a 'adéquatiors plu
ou moins précise entre la perception de l'usagdiobjet (ses caractéristiques concrétes) pergu
dans un contexte d'usage détermin€onein (2004a, p.59) expligue qu'une affordance
(intentionnelle) permet de former le couple periggpaction, ou la machine (ou I'élément

2 Selon Proulx (1988, p. 159), 'adoption renvoie @onditions sociales permettant I'accés aux teltfyies et apparait
comme une condition préalable et nécessaire a tggnee de I'appropriation.

3 par exemple, certains auteurs appellent affordasceiales les caractéristiques spécifiques des GiNAromeuvent,
appuient et soutiennent les interactions socialésg sont pas nécessairement en lien avec lesgatthcours (Kreijns,
Kirschner, Jochems 2002).
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extérieur) exécute une partie du travail pendardliguest utilisée par 'usager. Machine et usager
sont, par conséquent inséparables, puisquils sefali le travail, ensemble et de facon
complémentaire.

Les concepts développés par le courant de la dognitistribuée accordent une place
fondamentale au contexte et a la situation de prit&idans lesquels les interactions entre acteurs
et techniques se déroulent. lls partent de I'étdele processus a travers lesquels les individus

mettent & profit leurs ressources internes (cosami®es, capacités, mémoire) et externes
(appareils, objets, logiciels) pour organiser atisér leur travail.

Ces concepts considerent que les objets et legielatde travail remplissent une fonction qui ne
s'arréte pas a une simple stimulation. Bien aurainet les matériels de travail se transforment en
éléments du systeme cognitif, et la cognition aagforme elle-méme en une propriété émergente
tant qu’elle émane des interactions entre les iddsset leurs outils de travail (Conein 2004b).
Quant au qualificatif « distribuée », il indique 1éle de co-acteur ou de co-actant des outils
techniques, du moment que la cognition nait deteffaction entre les ressources cognitives
humaines et les outils techniques qui sont a lgpadiion de lindividu (Conein 2004a).
L'environnement pédagogique se compose donc d'werehle de ressources cognitives parmi
lesquelles I'usager cherche et choisit ce qu’ikjpgrtinent pour réaliser ses activités. A travers
concept, I'usage prend en considération I'appradwologique plus large de la « situation » dans
lagquelle il se réalise (Proulx 2000 ; 2005). Ensees, il est « situé ».L@a cognition en acte est
toujours située et distribuée dans un contexteas@ticulturel plus large. L'usager se représente
les fonctionnalités de I'artefact ; ces cartes nadgg influent sur I'éventail des usages possibles
imaginés par luk (Breton, Proulx 2002, p. 268).

Ainsi, le cours en ligne peut étre considéré eatim avec le milieu socioculturel dans lequel il
prend place. Les orientations possibles du coutgee établies par I'enseignant au moment de la
planification de son cours sont issues de ses ex@é&s en lien avec ses références culturelles et
sociales, a savoir ses représentations, ses stippsskes opinions, etc. Grosjean (2004), dans la
lignée des auteurs de la cognition distribuéerraéfiqu’a I'intérieur d’'un contexte donné, un objet
déterminé fonctionne comme une mémoire, comme arte de mémento des séquences d’action
et agit comme un médiateur entre l'individu et lermle, et ce a deux moments précis : au moment
de la perception d'une tache, et au moment dedigi@n de la tAche. L'objet remplit une fonction
d’intermédiaire, poursuit 'auteure, et guide I'midu afin d’optimiser I'information nécessairea |
réalisation de chacune des actions. Ainsin«assiste a une sorte de planification dynamigeie d
I'action qui consiste a prendre en compte a chaqeant les nouvelles caractéristiques de
I'environnement et a y adapter son actian

La relation entre les potentialités du cours, et tpe produit médiatique, dans ses dimensions
technique et communicationnelle, et son déroulengnttant que pratique sociale réunissant
acteurs et matériels de cours tangibles s’avereplax®. La figure 1 présente les niveaux et les
dimensions d’analyse d'un cours en ligne.
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Niveaux Technique Communicationnelle
Affordance _ .| Potentiel
Produit médiatique technique pédagogique
A
4
W A4
Pratique sociale H-M H—C/M—H

Figure 1 : Dimensions et niveaux d’analyse d’'un cas en ligne
Entre le cours considéré comme produit médiatiquspe déroulement au niveau de la classe, il

existe non seulement une distance spatio-tempoeellee les acteurs participants a l'une et a
l'autre de ces étapes, mais aussi une grandeatifférqualitative entre les processus générés. A la
différence d’autres outils et matériels didactiquegilisation des TIC pour I'enseignement dans
une institution universitaire s’accompagne d’'ungeséle conséquences d’'ordre organisationnel,
social et économique qui dépassent largement lglsimtroduction de nouveaux matériels dans la
salle de cours. En essayant de simplifier ces él&neous ajouterons au fur et a mesure les

éléments intervenant dans chaque dimension etquehdveau d’analyse.

Pour l'analyse du cours en tant que produit mégliati la dimension technique souléve des
guestions clairement techniques et s’accompagnmeduoblématique. En effet, les cours en ligne,
en tant que produits médiatiques, s’inscrivent dansendance a la (ré)industrialisation de la
formation. lls sont influencés par un certain tgeediscours et de stratégies marketing entre autres
élaborés par des experts, la presse, etc., etgp@edes politiques nationales, des orientations
internationales, etc. (Proulx 1988 ; 2005). Comraesbuligne Proulx (2001a, p. 143)les
représentations des acteurs de la formation cincun effet dans la société (discours scientifique
et technique ; discours politique ; presse popw@airpublicité ; discours de certains usagers
agissant comme leaders d'opinion et facilitateumupl’adoption des TIC, etc.) et alimentent
l'imaginaire social d’'une époque donngeC’est a ce niveau que sont prises les décisi@that
d’équipements et de production des cours, soittele pour de grandes populations, comme dans
certaines universités des Etats-Unis (Metzger, |IDetie 2005), ou a petite échelle.

L'analyse d'un cours en ligne, en tant que produoiédiatique, dans sa dimension
communicationnelle, nous conduit au coeur de lal@naditique liée a la médiatisation des cours.
L’institution qui les propose choisit les stratéget les acteurs responsables de leur mise en place
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depuis l'alternative désormais classique entredeelbppement d’'une plateforme propre ou, le
choix d'une plateforme du marché ou une platefogratuite, jusqu’au choix des personnes
responsables du développement des contenus epdblieation en ligne..

Parmi les éléments d’analyse, on notera aussiugntce déterminante du discours de l'institution,
gu’il s'agisse du discours officiel ou du discoarepté par les acteurs dans leurs activités au sei
de l'institution, et qui ne peuvent converger. Astget, la littérature indique que linstitutiony a
méme titre que toute organisation sociale de trad@&pose d’une culture propre qui promeut,
valorise, décourage ou restreint I'action des gmsgits.

LE COURS EN LIGNE COMME PRODUIT MEDIATIQUE

Selon Colina (2001), un produit médiatique conetitin ensemble d’expressions manifestées
spatio-temporellement sur des supports détermDass ce cas, le support du cours en ligne est
fondamentalement I'internet, mais il peut étre giateé sur des supports indépendants (un CD, un
DVD) avec des liens actifs & Internet. La proposittommunicationnelle d’'un produit médiatique
(un CD-Rom un siteweb), selon Brochu et Noél-Cadet (2001), se trouvesdaom contenu, son
organisation et les fonctions que le produit induit

Le sens attribué par les acteurs se construitdons acte de lecture communicationnelle, situé a
I'intérieur d’'un espace de circulation des réfésesticioculturels propres aux acteurs (Olszewska,
1998). Ainsi que Laboz I'expose (2001, p. 338)séms qui sera attribué a une communication
n'est pas une donnée qui peut étre déterminéeprtdéd dépend du contexte. Le sens se construit
de fagon continue lorsque les intentions des astslarticulent avec les communications et les
variables de ce contextée sens de la communication agissant a son tautesgontexte, en
s'ouvrant a I'émergence d’autres significations.

Notre hypothése est alors que la proposition conrationnelle d’'un cours en ligne, exprimée
dans le contenu, son organisation et les foncterislle permet de réaliser en tant que produit
technique, contient implicitement une propositioa dtlation pédagogique dans un contexte
d’enseignement-apprentissage spécifigue avec fritegn type d'usager final déterminé: un
étudiant.

Un cours en ligne, déterminé par ses caractérasiutrinséques déja mentionnées, trouvera alors
des potentialités et des limites sur trois aspects

Le premier, concerne les ordinateurs, la conneaiamternet et le navigateur utilisé. Pour
quel modele de micro-ordinateur et pour quel typeannexion internet le cours a-t-il été congu ?
Quel est le type de navigateur requis ? Ces él&nestentiellement techniques, sont faciles a
identifier, bien que leurs implications soient ddtmantes pour définir non seulement les
caractéristiques techniques du type de cours gpesifient, mais aussi, et c’est le plus important
les futurs usagets

Le second ci-aprés renvoie aux potentialités atdsrinhérentes du dispositif informatique
lui-méme. Le type d’environnement d’enseignemenmraptissage dans lequel un cours est congu
peut faciliter ou inhiber certains processus d'eppissage. Un paradigme communicationnel
comporte implicitement une capacité ouverte auxeradtions. Jusqu'a quel point les

4 Souvenons-nous des ponts de Long Island & New ok la hauteur de construction limitée en intefdcés aux
autobus et qui ont été concgus si bas de fagconéiébbpour obtenir un effet social déterminé. Laifjnation de son
architecte reflete son approche élitiste et sejsigés raciaux : de cette facon, les personnedbefaievenus et les afro-
américains qui étaient les utilisateurs de ceshbast@ cette époque ne pourraient pas profiter dess et des plages
(Winner, 1985).
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caractéristiques des environnements numériquegséstilpar les enseignants de l'université

déterminent, favorisent ou limitent-elles les iamdions requises dans les processus
d’enseignement-apprentissage ? Quelle flexibilifent-elles pour s’adapter aux besoins de

I'enseignement ou de I'apprentissage des partitsparCes deux aspects permettent de connaitre
les avantages et les limites dont disposent lefiaits et les enseignants au niveau le plus général
d’interaction avec les interfaces et les opératipegnises par les systemes informatiques, les
contenants.

Finalement, le troisieme aspect correspond a Iiisgdion du cours, ses contenus et
activités spécifiqgues pour atteindre les objectitm type de cours déterminé. Jusqu’a quel point le
programme du cours inclut-il des activités qui iigpént I'effort pédagogique adéquat nécessaire
pour chaque étape de l'apprentissage ? La prémemtdes contenus et des activités est-elle
appropriée pour chaque type de cours pour ce nigstiaictionnel ? Ainsi que le signale Peraya
(1999), au-dela des limites de I'ordinateur lui-neéet des systémes informatiques, un autre aspect
de possibilités et de limites est en rapport agesyktéme de représentations des connaissances et
de la technique propre a I'enseignhant et/ou au equtear du cours et avec son propre style
d’enseignement

D’ailleurs, Larose et Peraya (2001) expliuent,eethainent, le sens des relations entre les
différentes médiations (technologique, sensoriroetrsémiocognitive et sociale) dans I'usage des
dispositifs informatiques. De facon trés schémafigeur proposition est qu’a partir des processus
de perception que génere le dispositif informatigides processus moteurs que celui-ci induit
chez l'utilisateur (potentiel), ce dernier compréediispositif en termes spatidue cette facon,
I'utilisateur se construit une représentation mienthu dispositif. Ces auteurs s’appuient sur les
travaux réalisés sur les représentations et lesel@®dnentaux qui aménent a penser que les
cognitions des sujets produisent une espece din@aged’impression mentale, une forme
d’analogie pour expliquer I'appareil. lls congoivee phénoméne comme un premier processus de
métaphorisatioh

Les dispositifs informatiques, en tant qu'espapesivent étre nommés, congus et, par conséquent,
organisés. L'interface du dispositif fait intervenin deuxieme processus de métaphorisation qui
active les métaphores structurelles qui constituant cadre cognitif d’interprétation et
d’organisation topofonctionnelle du dispositif. B@&néral, ces espaces utilisent des métaphores qui
renvoient de fagon naturelle & un espace spécifiquau, comme un campus universitaire, un
magasin, un village, etc. Ainsi, I'espace virtuel structure, par exemple, comme un campus,
reproduisant a l'intérieur des parties, les fonddicet espaces correspondants a un campus
universitaire physique ; toutes les images commdexéque utilisés correspondent au champ
sémantique de la métaphore conceptuelle, dan®ttbfle constituer un réseau systématique avec
les expressions métaphoriques. C’est pourquorl@tstration des espaces et des conduites dans les

® Le style pédagogique du maitre se congoit commee aamstruction multifacettes qui met en évidenoeidhtation
philosophique et la perception de son réle de éggrsant (Paulsen, 1998).

® Expliquées en profondeur, en plus des informatiomstenues dans I'ceuvre citée, dans Meurnier etyBe{2004),
pages 417 a 423.

7 Peraya (2000) souligne les limites de toute aeabts la métaphore spatiale, la considérant unignemomme un
élément facilitateur, comme une simple aide mnécdhotigue.

8 s congoivent la métaphore commeurx mécanisme cognitif essentiel qui permet de cenure une
réalité dans les termes d’une autre et d’interpréte phénoméne nouveau avec un cadre de référafae d
établi» (Larose, Peraya, 2001, p. 43). Laboz (2001)eemitres, traite en détail du rdle des métaphaaas

les produits médiatiques. En ce qui concerne leblemes générés par certaines métaphores dans ce
domaine, voir, par exemple, Willet (1995).
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environnements d’'apprentissages médiatisés pefdreen les pratiques et les conduites sociales

considérées comme appropriées a lintérieur destertas d’enseignement-apprentissage
traditionnels.

LE COURS EN LIGNE COMME PRATIQUE SOCIALE

Analyser un cours en ligne comme pratique sociglafee analyser des processus qualitativement
différents de ceux issus de I'analyse d’un coursa@h que produit médiatique pédagogique. Les
processus d’enseignement/apprentissage dans ug, @utant que pratique sociale, sont fondés
sur les relations sociales (ou socio-pédagogigiNm)s pouvons dire qu’un cours en ligne, en tant
que pratique sociale, est une relation articuldéewade contenus d’apprentissage entre des acteurs
(étudiants et enseignants) utilisateurs de teclasiqu

La relation pédagogique dans un cours en ligneodnit par conséquent le probléme de

l'imbrication fréquente entre le contenant — latglarme et 'internet — et certains aspects des
contenus ou des matériels. Ici, la dimension tepiinclut I'usage situé des TIC utilisées pour
mener les activités d’apprentissage (relation howmraehine) ; la dimension strictement

pédagogique d'un cours en ligne comprend la relatiiediatisée entre participants, et entre
participants et contenus. Nous savons que lesblasiantroduites par la médiatisation d’'un cours
sont trés diverses, et comme l'indique Mceglin, diation entre contenant et contenu est trés
étroite, et comporte des zones superposeées ; langoivation pédagogique implique en outre

d’autres éléments. Les différents acteurs et él&rgrecifiques a la communication pédagogique
du point de vue d'un cours situé sont I'enseignitdiant, le contenu (théorique, pratique, etc.)

le contexte d’enseignement/apprentissage ainsieguelations entre ces différents éléments.

Un cours en ligne est avant tout une pratique Bnai en tant que tel, il peut étre analysé depuis
plusieurs perspectives. Nous utiliserons la prdjpssde Peraya (1999, 2000, 2003) qui congoit le

cours en ligne comme un lieu d’interaction soc@ldes participants et les espaces de travail, avec
leurs caractéristiques spécifiques, produisentslepiropres dynamiques. Dans ce sens, les
significations, les représentations, les intéréis, relations interpersonnelles et les valeurs des
participants prennent une dimension importante dmm®mpréhension de ce qui se produit dans

une classe virtuelle déterminée.

En effet, le développement d’'un cours en ligne sepen grande partie sur I'expérience des
participants de l'usage des TIC. Ainsi, comme lgwe Proulx (2001a, p. 143):dans la
trajectoire d'apprentissage d’un individu, le démgbement de savoirs et savoir-faire techniques
(familiarisation avec les procédures, intériorisati de la logique de la culture technique) est
associé a des représentations individuelles dutfmmeement des objets et systemes techniques
utilisés. [...]. Ces représentations cognitives ifdlielles sont liees a de nombreux facteurs
('nistoire personnelle de l'usager-sujet; les érpnces précédentes avec d'autres objets
techniques ; les motivations et les finalités dgesainsi que les contextes spécifiques d’'usage). En
méme temps, ces représentations individuelles ne @&as sans rapport avec I'ensemble des
représentations sociales de la technique présetddas une société a une époque donnde’ou

leur importance, non seulement du point de vuedefbnction instrumentale mais surtout, de leur
fonction symbolique qu’elles remplissent dans if@entes sphéres d’une société donnée.

Toujours selon Proulx (2001, p. 144), les reprégents sociales positives favorisent
'appropriation des techniques, alors que les otgpes négatifs ou les peurs retardent le
processus. &€haque individu développe ainsi un certain niveauocdmpétence technique -de
méme qu’un « sentiment de compétence »- lui peamntette circuler avec plus ou moins de
flexibilité dans les environnements médiatisésSelon cette approche, les sentiments de
compétence des enseignants — ainsi que ceux abaréti— se refléteront dans l'usage des espaces
et des outils électroniques du cours.
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Par ailleurs, la structuration pédagogique du coupose ses propres conditions. La médiatisation
des cours ne garantit pas l'usage efficient des, TC le développement d’apprentissages
significatifs. L’'organisation du cours et I'élabticen d’activités d'apprentissage exigent des
aptitudes spécifiques chez I'enseignant pour intiredles TIC de fagon progressive dans la
résolution d'activités participant a la construntidu savoir chez ses éléeves. Comme le souligne
Ferrandez (1995, pp. 16-17)cette qualité [de I'enseignant] ne sera réelle g connait le
maximum sur les possibilités, le fonctionnementstiaicture du média ; s'il sait le faire
fonctionner correctement (un point clé dans la didpue) ; s'il sait naviguer entre ces médias et
s’il est capable d’en apprendre davantage sur @usavoir gqu'il ne perd pas sa capacité a innover
et qu’il apporte de nouvelles fagons de faire oundevelles conceptions du travail académique. Sa
survie professionnelle dépend de ce rapport meltifd connaissance avec et vis-a-vis du media
Cette relation complexe et ambitieuse de I'enseigasec le média éducatif ne se crée pas par le
simple fait de mettre en place un cours en ligiie. iie dépend pas exclusivement de la maitrise
que I'enseignant a des outils techniques, maisoatraire d’'un lien tres étroit entre I'expérience,
les connaissances et la créativité (et la sergpitie I'enseignant, ce dans le but d’optimiser les
possibilités du média éducatif.

REFLEXIONS FINALES

La relation entre la conception du cours, y compeischoix des supports, et les problemes
d’éducommunication qui apparaissent frequemmerd hbe leur dispense (du en partie a la
séparation spacio-temporelle entre I'organisatiorcdurs -rigide par définition-, et la pratique -

imprévisible par définition-) met en évidence |&fidulté de s’approprier et partager l'intention

initiale mise en ceuvre de l'enseignhant, et négolgsr significations, une fois que tous les
participants entrent en scene.

Si nous prenons en considération les deux dimesstenhnique et communicationnelle du cours
comme produit médiatique, nous pouvons dire queol&#s comme produit, matérialisé, révéele
I'appropriation des TIC par I'enseignant a travissganisation pédagogique choisie. Chacune de
ces deux dimensions a ce niveau sont indissociatdaes le sens ou I'enseignant organise les
contenus a dispenser avec ce qu’il connait desifi@iiés des médias qu'il va utiliser, et selon so
style d’enseignement. Une appropriation signifimties TIC par les enseighants est alors cruciale
pour un usage eéducatif, si non novateur, au moffectd. Par ailleurs, I'appropriation des
contenus du cours est la priorité des étudiants, goi plus l'usage des techniques est transparent,
plus leur concentration sur cours est facilitée agpropriation des TIC pour l'apprentissage se
réalise alors de maniere progressive a traveradigtés du cours. Les étudiants sont préoccupés
par I'accés aux contenus du cours pour appreruiver, eux, les médias utilisés passent au second
plan. Cette situation, inconnue il y a des décenniEmontre la nécessité d'étudier plus en
profondeur la diversité des pratiques éducativdsutlisent les TIC. Nous estimons que c’est
seulement en explorant la maniére dont ces actapproprient et se servent des TIC que nous
pourrons visualiser les fagons de les optimises deuprocessus d’enseignement-apprentissage.

Nous considérons, comme l'affirment Baron et Baudl (1996, p. 288) quel<innovation est un
mode privilégié (et indispensable) de mise a I'épes sur des terrains bien circonscrits, de
dispositifs sur lesquels n’existe pas de consessggl et qui ne bénéficient pas de traditions
d'usage». A la différence des décennies précédentes, derd'introduction des divers outils
techniques dans I'école a démontré une lutte comtamtre les positions des acteurs éducatifs et
civils concernés, Miege (2004, p. 162) observe gles conditions présentes semblent moins
défavorables aux TIG. L'informatisation de la société avance a traveglle de I'école et vice-
versa, sans oublier que toujours selon Miége (2@04162) «d’'un point de vue stratégique,
I'éducation est essentielle pour les industriels délécommunications, pour les industries des
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matériels informatiques et autres, et sans doutenplus pour les industriels des contenus,
secteur décisif pour I'avenir du secteur des indestde la communication. Les industries des
télécommunications et leurs produits continuent séde développer et les nouveaux usages
continuent d’émerger. Dans le champ de I'éducaties,études récentes sur ce que I'on appelle
« la classe améliorée par les TIC » font part céedgmces avec I'usage des TIC pour appuyer les
processus de communication spécifique dans unsecfagsentielle. Les frontieres entre un cours
en ligne et un cours hors ligne commencent a geffalans ce type d’expériences. Cependant,
l'introduction de nouvelles techniques s’est toufoaccompagnée de mythes, tant pour ses risques
que pour ses vertus, et seul le temps long mongrezks seront les usages techniques que la société
considérera comme importants pour la formationédegiants du futur.
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