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Les Technologies d’information et de communication ducative (Tice) permettent
souvent de penser autrement les relations p dagogiques entre formateurs et apprenants,
gr ce des produits de contenu consommables individuellement : auto-formation, auto-
didaxie, etc. De la m me mani re, elles offrent d’organiser diff remment I'unit spatio-
temporelle qu'imposait la classe : formation distance, formation en temps diff r s, etc.
travers ces nouveaux modes d’organisation de la formation, se posent alors les
questions de modification envisageable/envisag e des pratiques d’enseignement et
d’apprentissage, et d’ mergence d’'une nouvelle conomie de la connaissance. Quelles
pratiques proposent les Tice aux formateurs et aux apprenants qui en font usage et
comment penser ces pratiques ? Sont-elles propres aux nouveaux dispositifs
technologiques ou perp tuent-elles des d marches p dagogiques plus anciennes ? Les
diff rentes possibilit s de r -organisation des formations permettent-elles I’ mergence de
nouveaux mod les conomiques de production et de consommation du savoir ?

Dans cet article, il sera question des logiques sociales dominantes dans la conception de
produits multim dias en ligne (Internet) ou hors ligne (CD-Rom) destin s la formation
professionnelle des agents de production au sein des plus grandes entreprises
industrielles fran aises. travers cette notion de logiques dominantes, il est fait mention
simultan ment des syst mes de valeurs et des mod les d’action que proposent les
dispositifs et produits de formation aux formateurs et aux apprenants mais galement
des strat gies des diff rents acteurs d cisionnels et ex cutants intervenant dans le
processus de conception. De plus, ces logiques seront lier au maintien et la
reproduction des rapports socio- conomiques de domination (Bourdieu, 1994) entre les
diff rents agents pris dans les r gles du jeu industriel : dans I'entreprise, entre les
responsables des directions, les formateurs et les agents d’ex cution ; hors de
I'entreprise, entre les grandes entreprises industrielles et les soci t s de conception de
produits multim dias.
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Les entreprises auxquelles il est fait r f rence appartiennent au secteur des transports,
de I'impression industrielle, de la manutention, du BTP et de I’ nergie. Par cons quent,
le terme d’agents d’ex cution renvoie des ouvriers de la manutention dans le b timent
ou dans l'industrie, des ouvriers d’entretien dans les transports et des ouvriers de
production dans I'imprimerie. Les formateurs de ces entreprises sont g n ralement
d’anciens agents d’encadrement reconvertis dans un r le de p dagogue et qui
d pendent des directions de la formation. Il ne faut pas les confondre avec des
contrema tres qui peuvent jouer le r le de formateur [Iinvitation des directions de la
production. Quant aux soci t s de conception multim dia, il s’agit 'origine aussi bien
d’agences de communication audiovisuelle que de Soci t s de service et d’ing nierie
informatique (SSII).

Notre ambition n’est donc pas de discuter des modalit s de r ception par les formateurs
et par les apprenants des nouvelles normes de formation et de production industrielle.
la suite des travaux d’Yves Stourdz (1987), nous nous int ressons davantage la
tentative de construction de I'identit des agents d’ex cution et des formateurs par les
solutions p dagogiques m diatis es sur support multim dia, dans le cadre d’un
renouvellement de I’ conomie de la formation.

LE MARCHE DE LA FORMATION CONTINUE : PRESCRIPTION ET ENJEUX DE POUVOIR

Les grandes entreprises industrielles fran aises peuvent traiter la question de la
formation continue de leur personnel en interne, en faisant appel leurs directions de la
formation, et/ou en externe en faisant appel des organismes publics ou priv s. Or, dans
ces entreprises, la question de I'informatisation de la formation des agents de production
chappe en grande partie aux directions de la formation et aux organismes de
formation. Certes, des organismes publics (lyc es professionnels, etc.) con oivent des
produits multim dias de formation des m tiers. Mais les entreprises n’en font gu re
usage car elles pr f rent des produits de formation des comp tences plut t qu’ des
m tiers. La diff rence est ici essentielle. Les comp tences r clam es par les entreprises
peuvent tre en dehors de tout r f rentiel m tier parce qu’elles r pondent des
organisations de travail sp cifiques. Ces entreprises font alors appel des soci t s de
conception multim dia pour d velopper des produits sp cifiques de formation.

Le d veloppement, I'achat ou la commandite de produits multim dias de formation
des m tiers d’ex cution est un enjeu de pouvoir dans I’entreprise (Crozier, Freidberg,
1977) entre les directions de la production et les directions de la formation. En effet,
pour les directions de production, la technologie doit tre au service d’'une d marche
taylorienne de r organisation en flux tendu du travail des ouvriers et des formateurs.
Ainsi, les centres ressources de formation doivent tre implant s dans les lieux de travail
et fonctionner en libre-service, ceci afin de permettre aux apprenants de venir se former
pendant les moments creux de production, avec ou sans I'aide d’un formateur. Cette
strat gie va l'encontre des politiques des directions de la formation, qui privil gient des
formations en dehors du cadre de la production. De plus, pour articuler formation et
production, les responsables de production choisissent la voie de I'informatisation de la
formation. Elles font donc en priorit appel aux directions des services informatiques
plut t qu’aux directions de la formation. Ensemble, directions de la production et
directions informatiques pensent le d veloppement technique de dispositifs informatique
de formation au plus pr s des lieux de production. Une fois les dispositifs r fl chis, les
directions de 'informatique travaillent ensuite avec des SSII plut t qu'avec des agences
de communication pour d velopper des produits multim dias.
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Dans ce contexte, les directions de la formation et les formateurs sont invit s dans le
processus de conception, uniquement comme expert en technique p dagogique, le plus
souvent pour concevoir des modules de formation. Comme pour les apprenants, ces
derniers se voient exclus de la r flexion sur le contenu de la formation. Plus encore, le
mode de production par sous-traitance conduit les concepteurs de produits multim dias

int rioriser les syst mes de croyance, les m thodes de conception, les postulats de
productivit et de rapport social soutenus par les responsables de production. Ainsi pris
dans des repr sentations o les formateurs et les ouvriers sont consid r s comme de
simples ex cutants de leurs d cisions, les concepteurs sont conduits ne pas les faire
participer au processus de d cision.

Lorsque la participation existe, elle vise seulement r duire les risques de rejet du
produit, voire porter I'espoir d’am liorer I'efficacit des op rations de formation. Sont
alors tudi es la facilit de manipulation de l'interface et les r actions des utilisateurs.
Ces tests n'ont pour fonction de remettre en cause ni le choix des mod les
d’enseignement et d’apprentissage qui leurs sont li s, ni 'usage des dispositifs et des
produits, ni m me la nouvelle forme d’organisation du travail propos e.

Il est d’ailleurs souvent possible de constater que ces tests sont individuels et construits
sans int grer les dimensions sociales des processus de formation et de production
industrielle. Par exemple, un des tests les plus r pandus consiste demander des
formateurs ou des agents d’ex cution d’utiliser le produit. Un observateur ext rieur a
alors pour mission de noter les r actions de ces utilisateurs en s’attachant plus
particuli rement aux probl mes de navigation dans les produits. La compr hension des
modes de travail r els des formateurs et des ouvriers n’est pas recherch e. Il faut plut t
voir dans ce mode de participation des populations cibles une forme de rationalisation
du travail de conception, qui cherche tout au plus am liorer la forme et 'organisation
des parcours au sein des produits.

Les formateurs et les futurs apprenants sont donc sous-repr sent s dans le processus de
conception. Au contraire, sont sur-repr sent s les acteurs d cisionnels des entreprises
commanditaires : directions g n rales, directions de la production, directions
informatiques. Or, la pr dominance des attentes et des enjeux port s par ces acteurs a
tendance r duire la r alit de la formation des enjeux industriels propres aux
directions de la production. Comme nous allons pouvoir le constater, pour les
formateurs, I'usage de dispositifs multim dias, cens am liorer l'efficacit de la
transmission et de la compr hension des messages, leur impose des pratiques et un
syst me de valeurs bas sur la formation individualis e, voire sur I'auto-formation
(formation sans tierce personne). Pour les ouvriers en apprentissage, 'usage de tels
produits impose des r les plus pens s en termes r actifs qu'en termes actifs : il s’agit
d’acqu rir des modes de r solution de probl mes que d’autres ont pens pour eux.

DISPOSITIFS INDIVIDUALISANTS ET FORMATEURS POLYVALENTS

Les produits sont pens s pour que les formateurs puissent organiser des s ances allant
de 'amont jusqu’ l'aval d’'une formation pour des apprenants travaillant sans leur aide.
Ils doivent tre suffisamment polyvalents pour servir indiff remment des tests de
s lection (aval et amont), produire un cours avec ou sans formateur, v rifier des
acquis, etc., sans n cessairement couvrir 'ensemble d’un cursus de formation. Ils sont

galement con us pour tre consult s sur des postes de travail individuel ou en bin me,
plac s dans des salles fonctionnant en libre-service ou en pr sence d’'un formateur. Ils
doivent donc avoir pour caract ristique majeure d’ tre «consommables
individuellement » et « reproductibles en masse » (Mi ge, 1996).
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Les postes individuels en libre-service doivent, en th orie, permettre aux apprenants de
se former lorsque les contraintes de la production le permettent. Or, le fonctionnement
en libre-service induit une modification des pratiques d’enseignement des formateurs car
en plus de leurs comp tences p dagogiques, les formateurs doivent conna tre le
fonctionnement des ordinateurs, organiser les consultations et g rer dans le temps les
parcours individuels de formation. Cette comp tence proposer et g rer la flexibilit
des horaires, ainsi que la polyvalence des formateurs renvoient aux nouvelles formes
d’organisation du travail o la flexibilit de la production et la polyvalence des ouvriers
dans le travail est lar gle. partir de cette homologie, certains concepteurs multim dias
et responsables de production n’h sitent pas parler de « formation en flux tendu ».

Si le d coupage de la formation en plusieurs modules (avant, pendant et apr s la
formation) va dans le sens d’'une formalisation des proc dures de formation devant
permettre une flexibilit de consultation, elle va aussi de pair avec une strat gie des
soci t s de conception consistant segmenter leur offre par rapport des comp tences
et non plus par rapport une formation compl te un m tier. Ainsi, dans le cas de la
manutention, aucun produit ne cherche former au m tier de manutentionnaire mais
plut t former des comp tences de ce m tier : la conduite de chariots 1 vateurs, le
maniement d’ lingues, etc. Ces comp tences peuvent aussi utiles d’autres m tiers.
Produire des formations des comp tences a alors pour avantage de ne pas limiter
I'offre un m tier en particulier et de segmenter un m tier en plusieurs comp tences,
donc en plusieurs produits de formation.

Les diff rents produits sont ensuite regroup s au sein d’un catalogue de produits de
formation, dans lesquels les entreprises (les responsables de production, voire les
responsables de formation) peuvent puiser pour monter des op rations de formation.
Ces catalogues sont alors pens s et con us de mani re couvrir les m tiers o le nombre
d’entreprises et d’agents former sont les plus nombreux.

La multiplication de l'offre de produits de formation repose donc sur une logique
conomique de segmentation des march s et de s lection de ceux qui sont les plus
porteurs, destin e permettre une commercialisation des produits sous une forme
ditoriale (Mi ge, Pajon et Sala n, 1986). Cette forme ditoriale convient d’autant mieux
aux responsables de production qu’elle permet d’articuler la formation au plus pr s des
contraintes de la production.

PRODUITS D’ AUTO-FORMATION ET AUTOMATISATION DES TACHES DE L’APPRENANT

Une des questions que posent les diff rentes r organisations actuelles du travail de
production est celle de 'autonomie des agents d’ex cution dans I'organisation du travail
et dans le processus de prise de d cision. En effet, 'ensemble de la litt rature
manag riale insiste sur un point essentiel qui est la transformation du r le de I'agent
d’ex cution dans le processus de production. D’'un mod le d’agent passif et r actif,
I'ouvrier doit passer un mod le d’agent actif et r fl chi (Zarifian, 1996). L’enjeu des
formations qui leurs sont destin es devrait donc se situer ce niveau, c’est- -dire
proposer aux apprenants d’apprendre organiser leur propre travail,  tre polyvalent
pour le r aliser et le juger. Ce sont autant de conditions qui semblent n cessaires pour
garantir I'autonomie dans le travail : savoir organiser son propre travail dans le temps et
dans I'espace afin de tirer parti au mieux des moyens de production, tre polyvalent
pour le r aliser en fonction des comp tences des autres, enfin tre capable de juger le
r sultat final pour gagner en temps de d cision.
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Ces comp tences devraient tre mises en sc ne la fois dans le parcours d’apprentissage
et dans les contenus acqu rir. Or, I'analyse des activit s d’apprentissage et des contenus

acqu rir permet d’affirmer que les ouvriers ne sont pas form s  avoir plus
d’autonomie dans le processus de d cision. Il est m me possible de v rifier que le travail
d’apprentissage des ouvriers est tr s rarement (pour ne pas dire jamais) pens dans un
r le actif mais plut tr actif (Eco, 1985).

Les parcours de formation se r sument la plupart du temps en une succession de quatre
phases : un expos du savoir, des questions sur ce savoir, la formulation des r ponses de
I'apprenant et enfin une correction de ces r ponses. La seule diversit p dagogique
not e dans les produits multim dias est un renversement de ces tapes, qui est un
d marrage de la s quence p dagogique non pas par un expos pr alable mais par la
formulation d’un probl me, suivie d’'une solution fournie par I'apprenant, et conclue par
une analyse de cette r ponse qui peut alors servir de pr texte un expos . L’apprenant
n’est donc jamais mis en situation d’organiser son propre travail puisqu’il est pris dans
un discours ferm o il doit se contenter de choisir parmi une s lection de r ponses
pour r pondre des questions (Eco, 1985). De la m me fa on, 'ouvrier en apprentissage
n’est pas mis en situation de juger son propre travail, voire de juger le travail tel qu’on le
lui propose. Au contraire, il est jug par le syst me informatique, qui a alors pour
fonction secondaire de remplacer le contrema tre. D’autant plus que les produits de
formation int grent des fonctionnalit s des syst mes experts, qui apportent des r ponses
aux probl mes que les apprenants peuvent leur soumettre. En d finitive, si la formation
continue en entreprise doit pr parer les agents d’ex cution la m canisation et
I'informatisation des cha nes de production ainsi qu’ la r duction des niveaux
hi rarchiques, dans le m me temps, les syst mes experts les encadrent dans les prises de
d cision alors m me que les niveaux de d cision ont t r duits.

L’utilisation de s quences audiovisuelles s'interpr te comme une tentative d’am lioration
de l'efficacit de la compr hension, par les agents de production, des messages que
cherche leur transmettre leur entreprise. En effet, si I'on effectue le test de supprimer
ces s quences au sein d’un discours p dagogique, le sens du discours n’est en rien
modifi . Ces s quences cherchent donc renforcer les messages p dagogiques en cr ant
un effet de r el, qui peut se formuler de la mani re suivante, « ce qui vous est montr est
le r el » (Barthes, 1985). tant donn que cess quences mettent le plus souvent en sc ne
des acteurs effectuant de bons gestes de production au bon moment, il est possible
d’interpr ter ces s quences comme une strat gie de renforcement des comportements
de travail scientifiquement normalis s (Taylor, 1957).

Les proc d s d’ criture multim dia fond s sur des strat gies p dagogiques ne
participent donc pas n cessairement 1’ laboration de nouveaux modes de pens e utiles

la promotion de 'autonomie dans le travail. Au contraire, ils sont mis au service d’'une
tentative de prescription de normes de travail pr tablies par les directions de la
production. Autrement dit, travers l'organisation des comportements de travail et
d’apprentissage, un seul et m me principe est I'ceuvre, qui est 'automatisation des
op rations pragmatiques et cognitives du travail d’ex cution, et I'intervention aussi
pouss e que possible de la machine la place de 'homme. Dans ce cadre, de nombreux
produits de formation ont un statut hybride dans les entreprises : entre discours
p dagogique et outil d’aide la r solution des probl mes.

Ceci ne signifie pas que d’autres proc d s d’ criture multim dia fond s sur des strat gies
p dagogiques ne pourraient exister car, au-del du champ de la formation en
entreprise, le champ du multim dia est compos de diff rents acteurs et de diff rents
produits, de sorte que les proc d s institutionnels d’ criture multim dia ne sauraient
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tre limit s ni aux produits de formation, ni ceux qui les r alisent. D’autres proc d s
d’ criture multim dia peuvent tre d velopp s partir de fonctionnalit s informatiques
telles que la simulation. Cela signifie que des proc d s d’ criture, des pratiques de
conception, des syst mes de valeurs autres que ceux d crits ici peuvent exister ou encore
voir le jour. Ils peuvent, d’ailleurs, conduire d’autres types de produits mettant en
sc ne des comportements cognitifs diff rents. Si d’autres proc d s existent ou sont
possibles, il faut alors se demander quels acteurs les sollicitent, au service de quelles
strat gies socio- conomiques ?

VERS UNE NOUVELLE ECONOMIE DE LA FORMATION ET UNE NOUVELLE RELATION AU SAVOR ?

L’introduction des NTIC dans la formation continue professionnelle, d’'une part,
favorise une nouvelle articulation entre temps de production et temps de formation, et,
d’autre part, s’accompagne de discours sur le renouvellement du mod le conomique de
production et de consommation du savoir. La logique de r duction des co ts de
formation combin e l'acc | ration du rythme des changements techniques conduit
m me certains responsables de production et responsables de directions g n rales

r fl chir au d veloppement de sc narios dans lesquels les salari s auraient se former
durant toute leur vie de travail mais auraient aussi payer tout ou partie de leur
formation (Mi ge, 1997). Deux types de sc narios sont alors rep rables.

Au sein d’un premier sc nario, les salari s acceptaient de se former pendant une partie
de leur temps salari et une partie de leurs temps de loisirs. Ici, le syst me du salariat
reste le mod le pr dominant dans le mode de relation conomique entre les salari s et
leurs employeurs. Les formations devraient alors se d rouler au sein des entreprises
mais galement tre consultables au domicile des salari s. Or, c’est  terme
envisag /envisageable pour les produits multim dias de formation dit s sur support
num rique reproductible (CD-Rom ou autres) ou accessibles par Internet, qui autorisent
une pratique individuelle de 'apprentissage dans des lieux indiff renci s. Actuellement,
si la consultation des produits se fait au sein de 'usine, dans des salles de travail qui
portent le nom de « Centre de ressources » ou d’« Espace de formation », rien ne dit
qu’elle ne pourra pas se faire dans un avenir plus ou moins proche au domicile des
employ s. Cette tendance se manifeste d j dans la formation la bureautique puisque
tout logiciel est actuellement vendu avec son tutoriel d’accompagnement qui permet une
prise en main sans formation sp cifique si 'on en croit les argumentaires commerciaux
qui accompagnent les produits.

Le second sc nario o le salari deviendrait le seul payeur de sa formation ne para t pas
pouvoir se r aliser pour ce qui est de la formation initiale en France. Il en est
diff remment pour la formation continue car 'augmentation de la souplesse de gestion
des effectifs am ne les entreprises externaliser les activit s qu’elles jugent ne pas tre
aptes 1 aliser avec un maximum d’efficacit . Ainsi, de plus en plus d’activit s seraient
confi es des sous-traitants, voire des salari s externes, le plus souvent pay s Iacte.
Dans ce contexte, les entreprises auraient la possibilit d’engager pour des missions
sp cifiques les entrepreneurs individuels qu’elles pensent tre les plus comp tents. Elles
n’auraient plus les former alors que dans le cadre du syst me du salariat permanent,
I'effort de formation est normalement la charge de 'entreprise. Le r le du formateur
ressemblerait alors celui d’'un entrepreneur : monter et g rer les dossiers de formation,
g rer les dispositifs, produire et transmettre le savoir.

Le premier sc nario parat le plus plausible car la formation aurait plut t tendance
s’articuler de plus en plus au proc s de production de I'entreprise. En effet, la recherche
de 'am lioration des dispositifs de formation et des dispositifs de production conduit
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une m canisation des t ches, surtout quand il s’agit d’agents d’ex cution. Surtout, elle
suppose une conomie de la formation dans laquelle le lieu de consommation est
I'entreprise et le mode de consommation est privatif.

CONCLUSION

Les grandes entreprises industrielles fran aises, d’une part, et les soci t s de conception
multim dias, d’autre part, cherchent cr er les conditions conomiques pour qu’existe
un march viable du produit multim dia de formation, soit sous la forme de produits
substituables aux formateurs, soit sous la forme de produits compl mentaires aux
formations avec formateur.

Seulement, la difficult (d’ordre conomique, une fois encore) des formations des
m tiers techniques r side dans leurs sp cificit s qui les rend peu m me d’ tre
propos es un large public sous une forme dit e (Mi ge, 1996). D s lors, la relation

conomique entre prescripteurs et concepteurs h site entre le mod le de la production
sur mesure et celui de I’ dition, mod le au sein duquel les formateurs et les ouvriers ne
sont pas invit s exprimer leurs attentes en mati re de Tice. D’ailleurs, du point de vue
de I’ conomie de la distribution des produits de formation, les diteurs n’arrivent pas
s’adresser directement aux formateurs, ni aux apprenants.

Ces m mes soci t s de conception ne s’int ressent pas encore aux conditions d’insertion
sociale des Tice au sein des pratiques d’enseignement et d’apprentissage. Par exemple,
ils n’ont pas acc s aux pratiques r elles d’enseignement des formateurs, d’apprentissage
et de production des ouvriers. Cet acc s leur est impossible car ils sont pris dans des
rapports industriels de domination, o formateurs et concepteurs sont consid r s
comme des ex cutants des d cisions prises par les responsables de production.

En conclusion, les solutions mat rielles et logicielles qui favorisent 'expression de
relations p dagogiques automatis es et individualisantes renvoient une logique
industrielle de m canisation, qui recherche une automatisation des t ches physiques et
intellectuelles des agents de production et une intervention aussi pouss e que possible de
la machine la place de 'homme (Moeglin, 1993). Elles renvoient galement des
pratiques de consommation de plus en plus individualis es de la formation au sein des
entreprises, qui r duisent les possibilit s d’appropriation et de n gociation collective de
la mani re de r aliser le travail. En cela, la formation individualis e vise imposer aux
agents de production et aux formateurs les valeurs et les normes d’organisation
scientifique du travail. En d’autres termes, les dispositifs et produits multim dias de
formation en entreprise cherchent imposer des proc d s d’enseignement et
d’apprentissage, que l'on peut supposer en partie trangers aux formateurs et
apprenants. Plus encore, ils visent reproduire et 1 gitimer la position dominante des
directions g n rales et des directions de production.
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